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Informacion basica

Esta aplicacidn gratuita mejora tu comunicacion con el 112 Regidon de Murcia, mediante
una llamada telefénica al 112 que envia tu posicién GPS o, en el caso de que no puedas hablar,
mediante un aviso sin voz que, ademas de enviar tu posicion GPS, emplea iconos para seleccionar
el tipo de emergencia y un chat de texto (con traduccién simultdnea si el idioma de tu teléfono es
distinto al espafol) que también permite enviar fotografias de la emergencia.

De esta forma proporciona un mejor acceso al 112 para todos, incluyendo a las personas con
discapacidad auditiva y/o del habla, asi como de aquellas personas que, por cualquier
circunstancia, no puedan comunicarse con el 112 usando la voz en el momento de la emergencia.

Ademads, te permite recibir avisos con informacion de emergencias destacables que se estan
produciendo en la Region de Murcia, alertas y consejos de autoproteccion. También puedes
configurar la aplicacién de modo que, cada vez que envies un aviso de emergencia, el 112 pueda:

*Recibir los datos personales y los datos médicos que indiques, para mejorar la atencién y
gestion de tus avisos de emergencia.
*Avisar mediante mensaje SMS al contacto que indiques.

A tener en cuenta:

*Te recomendamos que tengas activada siempre la posicion GPS de tu teléfono mévil para
poder enviar tu posicién en caso de emergencia.

*Una vez comunicado al 112 qué ocurre y ddénde ocurre, ya es posible enviarte ayuda.
Aunque te hagan mas preguntas, los medios ya pueden estar de camino a auxiliarte.

Configurar la App

Validar tu teléfono

Una vez descargada e instalada, pulsa sobre el icono para abrir la app:

112

HNE

emergencias
REGION DE MURCIA

y sigue los siguientes pasos para validar tu teléfono:

1. Introduce tu numero de teléfono movil para validar tu teléfono y asi poder usar la App:

0 112 Regidn de Murcia o

Introduce tu nimero de
teléfono para poder usar la

aplicacion
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2. Elservicio 112 te enviara un SMS con un cddigo que debes confirmar:

Introduce codigo recibido por
SMS

3. Acepta el Aviso Legal:

€@  AvisoLEeAL (v

Acepto las condiciones de uso
definidas a continuacion.

Condiciones Generales de Uso

El presente documento tiene por objeto
establecer las Condiciones Generales
de Uso de la Aplicacion mévil “112
Regién de Murcia” propiedad de la
Comunidad Auténoma de |la Regién de
Murcia, en adelante (CARM), con CIF

S30110011 y domicilio social en Conse-
jeria de Presidencia, Direccion General
de Seguridad Ciudadana y Emergen-
cias, Avenida Ciclista Mariano Rojas N°
10, locales Expomurcia 30071 Murcia.

El acceso o la utilizacién por parte del
Usuario a cualquiera de los Servicios
de “112 Region de Murcia” supone la
adhesion y aceptacion expresa a estas
Condiciones Generales de Uso.

4. Aceptay ya puedes usar la App:

Registro completado

El registro se ha realizado
correctamente.

ACEPTAR
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Datos personales y médicos (opcional)

Puedes configurar la aplicacién de modo que, cada vez que avises al 112 Region de Murcia
ademas de tu posicién GPS se envien automaticamente los datos personales y los datos médicos
gue previamente hayas introducido en la App, todo ello para mejorar la atencién y gestion de tus

avisos de emergencia.
Se accede pulsando en el botén de configuracion @ situado en la parte superior izquierda:

O negndereds @

LLAMAR

AL 112

SE EMVIA TU POSICION RECIBIR

AVISO0S 112

DATOS
MEDICOS AVISAR A

Fecha de nacimiento

Direccion

o Datos Médicos
Alergias

Antecedentes

Medicacion

DATOS
MEDICOS
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Avisar a (opcional)

Permite introducir un contacto (nombre y nimero de teléfono moévil) para que le
enviemos un mensaje SMS avisdndole cada vez que comuniques una emergencia al 112 Regién de
Murcia.

E 2 Regesn do Murcs ﬂ

LLAMAR
AL 112

SE EMVIA TU POSICION RECIBIR

AVIS0S 112
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Usar la App

Al abrir la aplicacidn, le aparecera la siguiente pantalla inicial :

Configuracion €= e 112 Region de Murcia — Estado del GPS (*)

LLAMAR Botdn para iniciar
AL 1 1 2 una llamada al 112

SE ENVIA TU POSICION

1 1 2 — Boton para iniciar un

S I N voz aviso sin voz al 112

SOLO SI NO PUEDES HABLAR

REGION
MUR)CIA

(*) Hay 3 estados posibles de la posicion de GPS representados por el icono que se visualiza en la
parte superior derecha, que pueden ser:

. 9 Se ha obtenido tu posicién GPS
. 9 Se esta obteniendo tu posicién GPS

Q
. N No se ha podido obtener tu posicion GPS

Junto con tu llamada o aviso se envia al 112 la posicidon GPS actual de tu teléfono mavil, sélo en el
caso de que tengas previamente activada esta opcidn en tu dispositivo.

Dependiendo del método de ubicacién seleccionado en tu teléfono mavil, éste puede usar GPS,
Wi-Fi y/o redes moviles para estimar tu ubicacidn precisa.

Tu posicién precisa es una informacion muy valiosa para que el 112 Regién de Murcia pueda
atender y gestionar mejor tu llamada de emergencia. Por ello te recomendamos que tengas
activada siempre la posicion GPS de tu teléfono movil.
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Llamara 112

Pulsa este botdn si necesitas llamar al 112 Region de Murcia para requerir, en caso de
urgente necesidad, la asistencia de los servicios publicos de emergencias.

G 112 Region de Murcia

LLAMAR Boton para iniciar
AL 1 1 2 - una llamada al 112

SE ENVIA TU POSICION

I

SIN VOz

SOLO SI NO PUEDES HABLAR

REGION
MU®CIA

Junto con tu llamada se envia al 112 la posicion GPS actual de tu teléfono movil, sélo en el caso de
que tengas previamente activada esta opcidn en tu dispositivo.

Dependiendo del método de ubicacion seleccionado en tu teléfono movil, éste puede usar GPS,
Wi-Fi y/o redes moviles para estimar tu ubicacién precisa.

Tu posicién precisa es una informacidn muy valiosa para que el 112 Regién de Murcia pueda
atender y gestionar mejor tu llamada de emergencia. Por ello te recomendamos que tengas
activada siempre la posicién GPS de tu teléfono movil.

Pasos a seguir para llamar al 112:

1.Arranca la App pulsando sobre su icono:

112

N

emergencias
REGHN D PURCTA
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2.Pulsa el botdn rojo LLAMAR AL 112:

LLAMAR
AL 112

SE ENVIA TU POSICION

3.Una vez establecida la comunicacién, responde a las preguntas del operador 112

Avisar al 112 sin voz

Pulsa este botdn sélo si no puedes hablar y necesitas avisar al 112 Regién de Murcia para
requerir, en caso de urgente necesidad, la asistencia de los servicios publicos de emergencias.

e 112 Regidén de Murcia 0

LLAMAR
AL 112

SE ENVIA TU POSICION

D 1 12 - Boton para iniciar un

s I N voz aviso sinvoz al 112

SOLO SI NO PUEDES HABLAR

REGION
MU@CIA

Junto con tu aviso se envia al 112 la posicidon GPS actual de tu teléfono mdvil, sélo en el caso de
que tengas previamente activada esta opcidn en tu dispositivo.

Dependiendo del método de ubicacion seleccionado en tu teléfono movil, éste puede usar GPS,
Wi-Fi y/o redes moviles para estimar tu ubicacidn precisa.

Tu posicidn precisa es una informacion muy valiosa para que el 112 Regiéon de Murcia pueda
atender y gestionar mejor tu llamada de emergencia. Por ello te recomendamos que tengas
siempre activada la posicién GPS de tu teléfono movil.
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Pasos a seguir para avisar al 112 sin voz:

1. Arranca la App pulsando sobre su icono:

112

HNE

emergencias
PRGN D PLRCTA

2. Pulsa el botén azul 112 SIN VOZ:

SOLO SI NO PUEDES HABLAR

3. Selecciona el tipo de auxilio que necesitas pulsando sobre la imagen correspondiente:

o 112 Regién de Murcia 0

AMBULANCIA |

AMBULANCIA

|

BOMBEROS

’II
.
» 7 )

BOMBEROS

—B

| s
~ _ PoLicia
(L)

POLICIA
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4. Selecciona laimagen que mejor represente la emergencia (OTROS en caso de duda):

AMBULANCIA POLICIA BOMBEROS

ACCIDENTE PELEA
DE TRAFICO [§| AGRESION

MAREO :

(INDISPOSICION)

5. Aparecerd una ventana que hay que aceptar para confirmar que se va a realizar un aviso
sin voz o chat con el 112:

Confirmar
¢Enviar el incidente POLICIA - RINA,
PELEA al 1127

. CANCELAR | ACEPTAR

6. Responde a las preguntas del operador 112 a través del chat de texto.
Si el idioma de tu teléfono movil es distinto al espafiol, el chat de texto se realiza con

traduccion simultanea:

©  AMBULANCE-FALL

ane (en) is this question?

112 112RM 12:48:13
i Esta insconsciente? O

112 112RM 12:48:13
ane (en) is this insconscious? O

12:49:31 user ()
0 yes .
12:49:31 user ()

0 (es) si .

112 112RM 12:49:57
baia La ambulancia va en camino 0
112 112RM 12:49:57
g (en) the ambulance goes on the

way V)

27/11/2018 App 112 Region de Murcia Versién 3.0
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Estas preguntas seran formuladas de forma adecuada en caso de usuarios con problemas de

lectoescritura que previamente se hayan registrado a través de cualquiera de las asociaciones que
colaboran con el 112 Regidén de Murcia.

7. En caso necesario, puedes enviar fotografias de la emergencia:

° POLICIA - ACCIDENTE DE
TRAFICO
[\ ]

ien que podemos ayudarle?

V)

08:47:18 Usuario ()

€2 me he salido de la carretera con mi coche a>

08:47:39

112 112RM 08:47:55
] ¢ se encuentra usted bien? (V]

@]  [>]

8. Si no tienes mas informacién que aportar, pulsa el botén E.] y volveras a la pantalla

anterior donde puedes comprobar el estado de tus avisos de emergencia, que puede ser
uno de los siguientes:

o 112 Regi6én de Murcia 0

AMiULANCEA . .
+ Sin aviso en curso(*)
4

AMBULANCIA

LI

BOMBEROS

II.. Aviso enviado y en curso

S

Aviso enviado y en curso

v
POLICIA
\ W
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o 112 Regién de Murcia 0

Sin aviso en curso (*)

AMBULANCIA I

AMBULANCIA

4

LI . .
BOMBEROS Aviso creado pero no enviado

zII
N
1 N

—m,

o L Mensajes en el chat pendientes de leer
\

(Pulsa este icono para volver al chat)

(*) No tiene aviso en curso o el aviso ha sido dado por finalizado

9. Puedes anular tu aviso de emergencia pulsando el botén @, para lo cual deberds indicar
el motivo de la anulacion:

2en que podemos ayudarle? O
08:47:18 Usuario [ ]
& me he salido de la carretera con mi coche -
08:47:39 i ) Usuari -
Anular incidente
Es obligatorio escribir el motivo
de la anulacién
} CANCELAR ACEPTAR
@
11 112RM 08:47:55
na2 ¢se encuentra usted bien? @

El asunto seguird en curso hasta que el 112 Region de Murcia lo de por finalizado.
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Recibir avisos del 112

La App te permite recibir avisos con informaciéon de emergencias destacables que se estan
produciendo en la Regién de Murcia, asi como alertas y consejos de autoproteccién.

Puedes ver el aviso pulsando sobre la notificacidn recibida o en la app 112 Regién de Murcia,
siguiendo los siguientes pasos:

1.Pulsa el icono de configuracion:

9 112 Region de Murcia

SE ENVIA TU POSICION RECIBIR
AVISOS 112 [RIPERSONALES

112
SIN VOzZ

SOLO SI NO PUEDES HABLAR

REGION
MU®CIA AVISAR A

2.Pulsa el botén de Recibir avisos 112:

° Recibir avisos del 112

112 112 Regi6n de Murcia 12:36:11

(TI.[5] E! Director del Plan INUNMUR ha
desactivado el Plan en fase de emer-
gencia Nivel 1 como consecuencia de
las fuertes lluvias y tormentas en la

Regién de Murcia

1 1 2 112 Regi6n de Murcia 12:35:51

[T 5] Meteorologia emite aviso amarillo por
fendmenos costeros para hoy dia 20
en Campo de Cartagenay Mazarrén

RECIBIR
AVISOS 112
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3.Si pulsas en cualquier aviso podrds ver la informacion completa en el portal 112 informa:

o Recibir avisos del 112

112 112 Regi6n de Murcia 12:36:11

(T[S El Director del Plan INUNMUR ha
desactivado el Plan en fase de emer-
gencia Nivel 1 como consecuencia de
las fuertes lluvias y tormentas en la

Regién de Murcia

112 112 Region de Murcia 12:35:51

ans Meteorologia emite aviso amarillo por
fenémenos costeros para hoy dia 20
en Campo de Cartagena y Mazarrén

seguridady emergencias

112 8088 @] 2 |
REGION DE MURCIA informa
= YOy

Meteorologia emite aviso amarillo por fenémenos
costeros para hoy dia 20 en Campo de Cartagenay
Mazarron

o] »:L DIB

Categoria: Noticias
Temética: Actualidad DGSCE
Publicado el Martes, 20 Noviembre 2018 11:40

La Agencia Estatal de Meteorologia ha emitido boletin de fenomeno: Costero nivel
amarillo para hoy dia 20 en Campo de Cartagena y Mazarron.

Nivel: amarillo.

Ambita geografico: Murcia (Campo de Cartagena y Mazarron)
Hora de comienzo: 12:00 hora oficial del 20/11/2018.

Hora de finalizacién=. 18:00 hora oficial del 20/11/2018
Probabilidad: 10%-40%

Vieto del suroeste fuerza 7.

N Avet

@ 5Sin riesgo @ Riesgo @ Riesgo importante  Riesgo exi

Por cada aviso recibirds una notificacion. Puedes activar o desactivar estas notificaciones en el
menu "Recibir avisos del 112", pulsando sobre el icono situado en la parte superior derecha y

aceptando la ventana de informacién:

° Recibir avisos del 112

11 > 112 Regién de Murcia 12:36:11

[TIL[>] ElDirector del Plan INUNMUR ha

) desactivado el Plan en fase de emer-
gencia Nivel 1 como consecuencia de
las fuertes lluvias y tormentas en la
Dol

Notificaciones
Activadas

Recibiras una notificacion por
cada aviso emitido por el 112
Regién de Murcia (emergencias
destacables, alertas, consejos de
autoproteccion, etc)

ACEPTAR

AN

o Recibiravisos del 112 @ \

11 > 112 Regién de Murcia 12:36:11

[T].[>] ElDirector del Plan INUNMUR ha

) desactivado el Plan en fase de emer-
gencia Nivel 1 como consecuencia de
las fuertes lluvias y tormentas en la
Regién de Murcia

Notificaciones

Desactivadas

No recibiras notificaciones de los
avisos emitidos por el 112 Regi6n
de Murcia. Solo puedes acceder a
los mismos a traves de la App

ACEPTAR

Aunque tengas desactivadas las notificaciones siempre podrds consultar los avisos accediendo al

menu "Recibir avisos del 112".

27/11/2018 App 112 Region de Murcia Versién 3.0
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Preguntas frecuentes

USO DE LA APP 112 REGION DE MURCIA

¢Qué debo hacer para disponer de la App?

Unicamente descargar e instalar la App en tu teléfono mdvil inteligente, a través de Google
Play (si es Android) o de Apple Store (si es iOS).

¢Qué tipo de emergencias debo comunicar al 112 Region de Murcia?

Sélo aquellas en las que se requiera, en caso de urgente necesidad, la asistencia de los
servicios publicos de emergencias (sanitarios, bomberos o policias).

¢Es necesario tener activo el sistema de localizacion GPS?

Es muy importante. Dependiendo del método de ubicacidn seleccionado en tu teléfono
movil, éste puede usar GPS, Wi-Fi y/o redes méviles para estimar tu ubicacién precisa. Esta
informacién es muy valiosa para el 112 Region de Murcia, ya que permite localizarte de
modo preciso y automatico, y asi el Operador 112 puede atender y gestionar mejor tu
llamada de emergencia. Por ello te recomendamos que tengas activada siempre la posicion
GPS de tu teléfono mévil y uses esta App en caso necesario.

¢Como puedo saber si tengo activada la posicion GPS en mi teléfono movil?

Se ha obtenido tu posicién GPS

¥ Se estd obteniendo tu posicion GPS
)
A\ No se ha podido obtener tu posicion GPS

Ademas de mi posicion GPS, épuedo enviar de forma automatica mas informacion
al 112 Region de Murcia?

Si, también puedes configurar la aplicacién de modo que, cada vez que avises al 112 Regién
de Murcia ademas de tu posicion GPS se envien automaticamente los datos personales y
los datos médicos que previamente hayas introducido en la App, todo ello para mejorar la
atencién y gestion de tus avisos de emergencia.

° Datos Personales ° Datos Médicos

Nombre Alergias

Apellidos Antecedentes

Medicacion

Hombre

Fecha de nacimiento

Direccion
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* ¢En qué consiste la funcionalidad "Avisar a"?
Permite introducir un contacto (nombre y numero teléfono maovil) para que le enviemos un

mensaje SMS avisandole cada vez que comuniques una emergencia al 112 Regién de
Murcia.

o Avisar a

* Si comunico una emergencia por error, qué puede ocurrir?
Para evitar una movilizacién de recursos innecesaria, es muy importante que comuniques
inmediatamente al 112 la anulacién del aviso.

* ¢Los operadores del 112 realizan muchas preguntas?
Una vez que se conoce en el 112 qué ocurre y donde ocurre la solicitud de auxilio, ya se
pueden movilizar recursos. Es muy importante que mantengas la calma y respondas con la
mayor precision posible a las preguntas del Operador 112 que solamente hara las
estrictamente necesarias para resolver la emergencia de la forma mas eficaz posible.
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REGION DE MURCIA

La App también permite que el 112 Region de Murcia envie avisos a mi teléfono
movil, équé tipo de avisos recibiré?

La App te permite recibir avisos con informaciéon de emergencias destacables que se estan
produciendo en la Regién de Murcia, asi como alertas y consejos de autoproteccion.

° Recibir avisos del 112

112 112 Regi6n de Murcia 12:36:11

N El Director del Plan INUNMUR ha
desactivado el Plan en fase de emer-
gencia Nivel 1 como consecuencia de
las fuertes lluvias y tormentas en la

Region de Murcia

112 112 Regi6n de Murcia 12:35:51

'T].[>] Meteorologia emite aviso amarillo por
fenémenos costeros para hoy dia 20
en Campo de Cartagenay Mazarrén

A TENER EN CUENTA

éTiene coste el uso de la App?

No, puedes descargar la App de forma gratuita.

¢Qué hago si no me responden desde el 112 inmediatamente?

No cuelgues. Tan pronto como nos sea posible atenderemos tu llamada.

¢Debo disponer de internet en mi teléfono movil?

Si, es necesario.

¢Puedo comunicar con el 112 aunque no tenga tarjeta SIM en el teléfono movil?
En el caso de la aplicacién si puedes ponerte en contacto con el 112 Regién de Murcia.
¢Queé hago si tengo un problema técnico con el Servicio?

Para cualquier incidencia técnica debe enviar un correo electrdnico a la cuenta
112murciaaccesible@carm.es
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