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1. INTRODUCCION

1.1.MARCO LEGAL

REAL DECRETO DE CREACION DEL SERVICIO 112 EN ESPANA

El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, regula el acceso, mediante redes de
telecomunicaciones, al servicio de atencién de llamadas de urgencia a través del nimero
telefénico 112, habilitando, con caracter exclusivo nacional, el nimero 112 de llamadas de
urgencia europeo establecido por la Decisién 91/396/CEE del Consejo de las Comunidades
Europeas, de 29 de julio de 1991.

El namero telefénico 112 puede utilizarse por los ciudadanos para requerir, en casos de
urgente necesidad, la asistencia de los servicios publicos competentes en materia de atencién
de urgencias sanitarias, de extincién de incendios y salvamento, de seguridad ciudadanay,
por la posible necesidad de coordinar las anteriores, de proteccion civil, cualquiera que sea

la Administracion de la que dependan.

La prestacion del servicio 112 en Espafa se lleva a cabo por las comunidades y ciudades
autbnomas en sus respectivos ambitos territoriales, que para ello han establecido los

correspondientes centros de recepcion de llamadas de urgencia.

DECRETO DE CREACION DEL SERVICIO 112 REGION DE MURCIA

Mediante el Decreto 67/1997, de 19 de septiembre, el Gobierno Regional crea el servicio de
atencion de llamadas de urgencia, a través del numero 112, con la finalidad de facilitar a
ciudadanos y organismos publicos, un servicio integrado de informacién y comunicaciones

que:

1) por un lado, permita con caracter permanente atender las peticiones de asistencia en
materia de urgencias sanitarias, extincion de incendios y salvamento, seguridad

ciudadana y proteccion civil,

2) vy, por otro, active coordinadamente la prestacion de auxilio mas adecuada, en funcién del

tipo de incidencia y el lugar donde se produzca.

En adelante, se denominara al citado servicio como servicio 112 Region de Murcia.
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LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES

La Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones transpone al ordenamiento
juridico espaniol la Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de
diciembre de 2018, por la que se establece el Cdédigo Europeo de las Comunicaciones
Electrénicas. De este modo, con la aprobacién de esta ley se refuerza el funcionamiento del
namero 112 como numero de llamada de emergencia en toda Europa, estableciendo la
obligacion de que dicho nimero sea accesible a personas con discapacidad. Se introduce,
asimismo un sistema de alertas publicas a través de los servicios moéviles en caso de grandes
catastrofes 0 emergencias inminentes o en curso. Para un mayor detalle, pueden consultarse

los articulos 74 y 75 de la citada ley:
- Articulo 74. Comunicaciones de emergencia y numero de emergencia 112.

- Articulo 75. Sistemas de alertas publicas.

ACTA EUROPEA DE ACCESIBILIDAD

La Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de abril de 2019,
sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios (también conocida como
Acta Europea de Accesibilidad) tiene como objetivo principal armonizar los requisitos de
accesibilidad para determinados productos y servicios, en blsqueda del buen funcionamiento
del mercado interno de la Unién Europea. Esta Directiva es aplicable a la respuesta a las
comunicaciones de emergencia al nUmero Unico europeo de emergencia 112.
Concretamente, su art. 4.8 establece que fLos Estados miembros garantizaran que la
respuesta a las comunicaciones de emergencia al nimero Unico europeo de emergencia 112
por el punto de respuesta de seguridad publica (PSAP) mas apropiado cumpla los requisitos
de accesibilidad especificos que figuran en la seccion V del anexo | de la manera mas

adecuada a la estructuracion de los dispositivos nacionalesdee mer genci ao.

La Directiva da un plazo a los Estados para su transposicion. Estos adoptaran y publicaran,
a mas tardar el 28 de junio de 2022, las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas necesarias para dar cumplimiento a la Directiva y aplicaran dichas
disposiciones a partir del 28 de junio de 2025, con excepcion de lo referente al 112, que sera
a mas tardar el 28 de junio de 2027 (art. 31).
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LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

Conforme a lo establecido en la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de
Proteccion Civil, la respuesta inmediata a las emergencias es el punto critico de todo sistema
de proteccién civil. La amplitud y diversidad de medios con que se ha dotado el sistema
nacional en los Ultimos afios necesita coordinacion. Por eso la ley precisa las actividades a
desarrollar y los servicios de intervencion y asistencia con el fin de que puedan estructurarse
racionalmente protocolos de actuacion y planes de formacion pertinentes que procuren

respuestas rapidas, coordinadas y eficientes.

Se fortalecen los centros de coordinacion operativa, andlogamente a lo que se ha previsto en
el Mecanismo de Proteccion Civil de la Union Europea con su Centro de Coordinacion de
Respuesta a Emergencias. Por una parte, se consolidan los 6rganos competentes de
coordinacion de emergencias de las Comunidades Autbnomas como integrantes esenciales
del sistema de proteccion civil; por otra, se potencia el centro de coordinacién actual de la
Direcciébn General de Proteccién Civil y Emergencias, que se transforma en el Centro
Nacional de Seguimiento y Coordinacion de Emergencias de Proteccién Civil, al que
corresponde la gestion de las redes de informacién y alerta del sistema, la interconexion y
colaboracién con otros centros de coordinacién internacionales y constituirse en centro de
coordinacién operativa desde el cual se dirigirdn las emergencias de interés nacional. En
estos casos, los érganos competentes de coordinacion de emergencias de las Comunidades
Auténomas se integraran operativamente en él, reforzando sinérgicamente la capacidad del

sistema.
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1.2.ESTRUCTURA OPERATIVA

La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (en adelante, CARM), en su calidad de
entidad prestataria del servicio 112 Region de Murcia, ha venido adoptando diversas medidas

para llevar a cabo la prestacion del citado servicio, destacando las siguientes:

1) La creaciéon del Centro de Coordinacion de Emergencias de la Region de Murcia

(denominado abreviadamente CECARM).

2) La integracion en el servicio 112 Region de Murcia de los organismos publicos
competentes en materia de seguridad y emergencias implantados en el &mbito territorial
de esta Comunidad Auténoma, cualquiera que sea la Administracion de la que dependan.

3) La contratacion de determinados servicios externos, conforme a lo establecido en la

legislacion de contratos del sector pablico.

)

o -
i de Murcia
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Como consecuencia de la implantacion de las citadas medidas, la estructura operativa del

servicio 112 Region de Murcia est4 constituida actualmente por:

a) El Centro de Coordinacion de Emergencias de la Region de Murcia (CECARM),

ubicado en la ciudad de Murcia, donde se integran:

- El Centro de Coordinacién Operativa (CECOP) de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia, dependiente de la Direccidbn General de Seguridad
Ciudadana y Emergencias (DGSCE), en el que se integra asimismo personal
de la Direccion General de Medio Natural (DGMN).

- La Unidad de Coordinacion del Consorcio de Extincibn de Incendios y
Salvamento de la Regién de Murcia (CEIS).

- El Dispositivo de Atencion Telefénica Urgente para Mujeres Victimas de
Violencia de Género, servicio externo contratado por la Consejeria competente
en materia de mujer.

b) Los centros remotos de la plataforma 112 Region de Murcia asociados a:

- La Unidad de Atencién de Llamadas de Emergencia 112, que forma parte del
servicio externo de explotacién operativa del sistema integrado de gestion de
emergencias 112 Regién de Murcia, contratado por la Consejeria competente

en materia de emergencias.

- Los servicios publicos de seguridad y emergencias integrados de forma remota
en la plataforma 112 Regién de Murcia, a los que corresponde la prestacion
material de la asistencia requerida a través del 112 de acuerdo con sus

respectivas competencias.
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Las entidades que actualmente forman parte de la estructura operativa del servicio 112

Region de Murcia son las siguientes (clasificadas segun su ambito de actuacién):

REGIONALES ESTATALES
Unidad de Atencién dellilgmadas de Emergencia Guardia Civil (COTA + COS)
Direccion General de Seguridad Ciudadana y . -
Emergencias (DGSCE) Cuerpo Nacional de Policia
Consorcio de Extincion de Incendios y Salvamento Deleqacion del Gobierno
de la Region de Murcia (CEIS) 9
ADIF

Direccion General del Medio Natural
Gerencia de Urgencias y Emergencias Sanitarias Salvamento Maritimo
061 Autoridad Portuaria de Cartagena

Dispositivo de Atencién Telefénica Urgente para Unidad Militar de Emergencias

Mujeres Victimas de Violencia de Género Cruz Roja Espafiola

MUNICIPALES (AYUNTAMIENTOS)

Abaran Ceuti Molina de Segura
Aguilas Cieza Mula
Alcantarilla Fuente Alamo de Murcia Murcia
Aledo Jumilla Puerto Lumbreras
Alguazas La Unién San Javier
Alhama de Murcia Las Torres de Cotillas San Pedro del Pinatar
Bullas Lorca Torre-Pacheco
Caravaca de la Cruz Los Alcazares Yecla
Cartagena Mazarron
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1.2.1. CENTRO DE COORDINACION DE EMERGENCIAS

El Centro de Coordinacion de Emergencias de la Region de Murcia (CECARM) se cred
mediante el Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Presidencia. Le corresponde establecer la plataforma tecnoldgica y
operativa de atencion de llamadas a través del niumero telefénico 112, asi como activar de
forma coordinada los organismos o entidades de naturaleza publica o privada, cuyos servicios
puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin de asegurar la vida o integridad fisica de

las personas y/o sus bienes.

En caso de que se tenga que activar un Plan de Emergencia de Proteccion Civil, el CECARM
se convierte en el Centro de Coordinacion Operativa (CECOP) de la Comunidad Autbnoma,
con las funciones y competencias que la normativa de proteccion civil y el Plan Territorial de

Proteccién Civil de la Regién de Murcia (PLATEMUR) le asignan.
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1.2.2. INTEGRACION DE ORGANISMOS PUBLICOS

La participacion de los organismos publicos de seguridad y emergencias en la prestacion del
servicio 112 Region de Murcia es fundamental para garantizar el buen funcionamiento de este

servicio.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2 del citado Real Decreto 903/1997, la
incorporacién de los organismos publicos al servicio 112, cuando no sean de la titularidad de
la comunidad autbnoma, se articulara a través de los respectivos acuerdos o convenios de
colaboracion: i P a gaeantizar la respuesta y atencion adecuadas de las llamadas que se
produzcan y asegurar una actuacion rapida, ordenada y eficaz de los mencionados servicios
en el &mbito de las funciones y competencias que a cada uno le correspondan, las entidades
prestatarias del servicio de atencion de llamadas de urgencia 112 adoptaran las medidas
necesarias en relacion con los servicios de urgencia de su dependencia y estableceran los
acuerdos o convenios de colaboracion que sean precisos cuando tales servicios no sean de

sut i tul aridad. 0o
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Esta disposicién encuentra su reflejo en el articulo 3 del citado Decreto Regional 67/1997,

gue establece lo siguiente:

fEl servicio de atencion de llamadas de urgencia 112 se conformara como una plataforma de
servicios horizontales, independiente y sin adscripcion o dependencia organica de los

organismos usuarios.

La integracion de entidades titulares de servicios en la plataforma de la prestacion del servicio
de atencién de llamadas de urgencia 112, sera resultado de acuerdos o convenios de
colaboracion que establecera la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia como entidad
Unica prestataria en el ambito territorial de la Region de Murcia, con las mencionadas

enti dadeso

En base a lo anterior, la CARM, entendiendo que la prestacion exitosa de un servicio publico
de estas caracteristicas sélo es posible desde la 6ptica de la colaboraciéon entre todas las
administraciones, ha suscrito con distintos ayuntamientos de esta comunidad autbnomay con
los principales organismos publicos de ambito regional y estatal implantados en la misma, los

correspondientes acuerdos o convenios de colaboracion.

10
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Los citados acuerdos o convenios de colaboracién permiten que los avisos de urgencias y
emergencias que se reciban tanto en el 112, como en los teléfonos de urgencia de los citados
organismos, sean trasladados con rapidez, seguridad y eficacia a los diferentes servicios
publicos a los que compete prestar la asistencia requerida, ademas de producir la necesaria

coordinacién y optimizacion de los recursos a movilizar en cada caso.

Por su parte, los organismos publicos integrados en el servicio 112 Region de Murcia
entienden que la prestacion de un servicio de esas caracteristicas, se enmarca plenamente
dentro de los objetivos que se han marcado, para una mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos, contribuyendo de modo significativo a mejorar la atencién al ciudadano, por parte

de los servicios responsables de velar por su seguridad.

Estructura operativa ante emergencias

Recursos
Moviles

Centros de Mando y Control

11% n u @ % Seguridad

ciudadana

Centro de . .
. o Extincion de
Coordinacion N X
: incendios y
de Emergencias
0 salvamento
de la Region de
112 Regil:'ln Murcia
de Murcia

Urgencias
(CECOP sanitarias
Autonomico)

. Proteccion
Sistemas de civil

alerta

‘ Atencion de Llamadas 112 ‘

eCall 112
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1.2.3. CONTRATACION DE SERVICIOS EXTERNOS

Al no disponer de recursos propios para realizar determinadas prestaciones, la CARM,

recurre a la contrataciéon de los servicios externos requeridos para llevarlas a cabo, conforme

a lo establecido en la legislacion de contratos del sector publico.

Destaca la contratacion de los siguientes servicios externos relacionados con la actividad del

Centro de Coordinacion de Emergencias de la Regién de Murcia (CECARM):

1.

Los servicios de explotacion operativa y tecnoldgica del sistema integrado de gestiéon de
emergencias 112 en la CARM, gue la Consejeria competente en materia de emergencias
y proteccion civil contrata con empresas especializadas, de modo que el CECARM pueda
establecer la plataforma operativa y tecnolédgica requerida para la prestacion del servicio

112 Region de Murcia.

El Dispositivo de Atencién Telefénica Urgente para Mujeres Victimas de Violencia de
Género, contratado por la Consejeria competente en materia de mujer, que actualmente

presta servicios en las instalaciones del CECARM.

Los servicios de comunicaciones electrénicas que soportan la actividad del CECARM,
incluyendo los nodos de comunicaciones instalados en los centros remotos de las
entidades que forman parte de la estructura operativa del servicio 112 Regién de Murcia.
Dichos servicios estan incluidos en la contratacion centralizada de servicios de
comunicaciones y seguridad de la informacion de la CARM, por parte de la Consejeria

competente en materia de informatica y comunicaciones.

El servicio de mantenimiento de la Red de Radiocomunicaciones Digitales de Emergencia
de la CARM (red RADIECARM), contratado por la Consejeria competente en materia de

emergencias y proteccion civil.

El servicio de medios aéreos y una brigada helitransportada para el Plan INFOMUR y
otras actuaciones de emergencia y proteccion civil, contratado por la Consejeria
competente en materia de emergencias, proteccion civil y prevencion y extincion de

incendios y salvamento.
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SERVICIO DE EXPLOTACION OPERATIVA

En lo que respecta a la plataforma operativa de atencién de llamadas de emergencia 112, la
DGSCE viene contratando, desde el afio 1998, los servicios externos de explotacion operativa
del sistema integrado de gestion de emergencias 112 en la CARM, dado que esta
Administracion Regional no dispone de personal propio especializado en la prestacion del
servicio de atencion telefonica de emergencias 112, aplicandose el mismo razonamiento a

las restantes areas funcionales en que se articula este servicio.

El servicio de explotacion operativa consiste en la atencion telefonica y clasificacion de las
llamadas de emergencia realizadas por los ciudadanos al niumero Unico europeo de
emergencia 112, asi como en la puesta a disposicién de los organismos integrados en el
servicio 112 Region de Murcia de la informacion recabada para su actuacién rapida,
coordinada y eficaz. Considerando que la evolucion técnica hace posible que los ciudadanos
accedan a los servicios de emergencia no solo mediante llamadas de voz, sino también
mediante otros servicios de comunicaciones interpersonales (por ejemplo, mediante el
sistema europeo eCall, la app 112 Region de Murcia, etc.), el servicio de explotacion operativa
abarca la atencién de las comunicaciones de emergencia que realicen los ciudadanos al
namero Unico europeo de emergencia 112, en los términos establecidos en el art. 109 de la
Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018,

por la gue se establece el Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas.

La atencion telefénica de llamadas al nimero telefénico del 112 incluye también las llamadas
realizadas a otros niumeros de atencion telefénica pertenecientes a organismos que prestan
servicios de urgencia y emergencia y que se hayan desviado o fueran desviados en el futuro
al citado numero, y también podra incluir aquellos teléfonos de informacion especifica que la

CARM pudiera establecer en caso de emergencia extraordinaria o catastrofe.

Una de las areas funcionales en las que se articula la prestacion del servicio de explotacién
operativa es el Area de Formacion y Relacion con Usuarios, cuyo objetivo es la formacion
inicial y continua del personal de los organismos integrados en el servicio 112 Region de
Murcia que van a operar los equipos y sistemas instalados en sus centros de control,
conforme a lo previsto en los correspondientes convenios de colaboracion para la integracion
en el servicio de atencion de llamadas de emergencias 112 Region de Murcia suscritos por
la Administraciéon regional, con el fin de que dichos organismos adquieran unos 6ptimos
niveles de conocimiento del servicio en orden a garantizar una respuesta y atencion adecuada

y coordinada del servicio de atencion de llamadas.
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La formacion realizada durante el afio 2022 por el Area de Formacion y Relacién con Usuarios

del servicio de explotacién operativa se resume a continuacion.

ORGANISMOS CURSOS ALUMNOS

DGSCE 8 13
CEIS 2 10
061 9 56
ProteccionCivilAguilas 2 8
ProtecciénCivilAlcantarilla 1 4
PoliciaLocalAlcantarilla 3 7
ProteccionCivilAledo 3 13
PoliciaLocalAlguazas 1 5
PoliciaLocalBullas 1 2
ProteccionCivilBullas 1 2
ProtecciénCivilCaravaca 4 6
PoliciaLocalCartagena 2 18
BomberosCartagena 2 10
ProteccionCivilCartagena 1 2
ProteccionCivilLorca 1 3
ProteccionCivilMazarron 3 11
ProteccionCivilMolinade Segura 1 2
ProteccionCivilMurcia 2 4
BomberosMurcia 1 6
ProteccionCivilSanJavier 6 38
ProteccionCivilSanPedrodel Pinatar 1 3
ProteccionCivilTorrePacheco 2 15

TOTAL 57 238
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SERVICIO DE EXPLOTACION TECNOLOGICA

En lo que respecta a la plataforma tecnol6gica que soporta la prestacion del servicio 112
Region de Murcia, la CARM dispone de su propio sistema integrado de gestion de
emergencias. Este sistema soporta las operaciones tanto del servicio de atencion telefénica
de llamadas 112 en el &mbito de la CARM, como de los organismos publicos de seguridad y
emergencias integrados en el servicio 112 Region de Murcia, cuyo niamero esta previsto
incrementar en los préximos afos. El sistema, denominado ECHO (abreviatura de
Emergencias: Control Holistico Operativo), permite atender, gestionar y coordinar todo tipo
de emergencias (ordinarias y extraordinarias) y esta diseflado a medida de las necesidades

puestas de manifiesto por los citados servicios.

El sistema integrado de gestion de emergencias 112 Region de Murcia tiene, por tanto, un
caracter critico y estratégico y, por tal motivo, se debe garantizar su perfecto estado de
operatividad de forma continuada e ininterrumpida, de manera que su respuesta sea Optima
aun en caso de situaciones de emergencia de proteccion civil o catastrofe. Por ello, resulta
necesario establecer un servicio de explotacion tecnolégica que permita llevar a cabo las

tareas de mantenimiento y actualizacion del sistema que sean precisas a tal fin.

En base a lo anterior, la DGSCE viene contratando, desde el afio 1998, los servicios externos

de explotacion tecnoldgica del sistema integrado de gestion de emergencias 112 en la CARM,

TR
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dado que la DGSCE no dispone de personal propio especializado en la prestacion del servicio
de mantenimiento técnico de la plataforma tecnolégica del 112, aplicAndose el mismo

razonamiento a las areas funcionales en que se articula el servicio de explotacién tecnolégica.

El servicio de explotacidon tecnolégica consiste basicamente en el mantenimiento y
actualizacién de la plataforma tecnoldgica que soporta la prestacion del servicio 112 Region
de Murcia, que incluye la gestion y administracion del equipamiento técnico que la compone,
su integracién con otros sistemas, asi como todas aquellas funciones y servicios de soporte
técnico encaminadas a lograr que sobre dicha plataforma se puedan realizar de manera
Optima los procesos de atencion, gestion y coordinacién de emergencias, las 24 horas del
dia, todos los dias del afio.

DISPOSITIVO DE ATENCION TELEFONICA URGENTE PARA MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO

La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia dispone de una amplia red de recursos de
atencion a victimas de la violencia de género. Gracias a ella, es posible realizar una
intervencion integral que va, desde la atencion a casos de emergencia, hasta una atencion

integral y gratuita en el terreno juridico, psicolégico y social.

La Red Regional de Recursos de Violencia de Género incluye entre otros, y ocupando un
lugar de primer orden, un Dispositivo de Atencién Telefénica Urgente para Mujeres Victimas
de Violencia de Género. Se trata de un servicio externo contratado al efecto por la Consejeria
competente en materia de mujer, prestado por una empresa que para ello cuenta con
trabajadores/as sociales especializados en violencia de género. El servicio, que es gratuito
para las mujeres que hacen uso de él y esta operativo las 24 horas del dia los 365 dias del
afo, presta informacién y asesoramiento a mujeres victimas de violencia de género, y deriva,
en caso necesario al recurso mas adecuado proporcionando en situaciones urgentes una
respuesta rapida y eficaz, capaz de articular todos los recursos de proteccion y atenciéon que

puede demandar una mujer maltratada.

El Dispositivo de Atencién Telefénica Urgente para Mujeres Victimas de Violencia de Género
esta integrado en el servicio 112 Regién de Murcia en virtud de un acuerdo de colaboracién
suscrito el 3 de noviembre de 2017 por un periodo de 4 afios, que fue prorrogado el 3 de
noviembre de 2021 por 4 afios adicionales. El dispositivo es un recurso de atencion inmediata
al que se derivan las llamadas de mujeres victimas de violencia de género que marcan el

teléfono Unico de emergencias 112, y se considera una de las vias de entrada mas
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importantes en la Red de Atencién Integral a Mujeres Victimas de Violencia de Género de la
Region de Murcia, ya que tiene la facultad de articular todas las medidas necesarias para

garantizar la atencioén y proteccién de cada mujer que hace uso de él.

SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS

En este apartado se engloba la contratacién de aquellos servicios de comunicaciones que
son requeridos para soportar la actividad del CECARM, asi como para materializar una de
las obligaciones asumidas por la CARM en los acuerdos y convenios de colaboracion para la
integracion de organismos publicos en el servicio 112 Region de Murcia, como es la
obligacion de proporcionar el soporte tecnolégico necesario para sustentar los centros y
plataformas.

En este caso, se prevé la aportacion por la CARM de los recursos materiales necesarios para
la conexion entre el CECARM vy los centros remotos de la plataforma 112 Region de Murcia,
es decir, la infraestructura de comunicaciones compuesta por circuitos y equipos de
comunicaciones, de modo que la CARM asume el coste de los equipos y de los circuitos de

comunicaciones, asi como el coste del mantenimiento y trafico de estos circuitos.

Todo ello de acuerdo con el apartado 1 del art. 5 del Real Decreto 903/1997, de 16 de junio,
por el que se regula el acceso, mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencion
de llamadas de urgencia a través del nimero telefénico 112, segun el cual i | peestacion del
servicio de atencion de llamadas de urgencia 112 se llevar4 a cabo por las Comunidades
Auténomas que estableceran los correspondientes centros de recepcion de llamadas de
urgencia y las redes que, en su caso, fuera necesario instalar para establecer otros puntos
de atencion de los servicios publicos que hubieran de proporcionar la asistencia objeto de las

lamadasdeur genci ao.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA RED RADIECARM

La red de Radiocomunicaciones Digitales de Emergencia de la CARM (abreviadamente, red
RADIECARM) es una infraestructura de telecomunicaciones propia, operada y mantenida por
la CARM, independiente de las redes de las operadoras moéviles de telefonia, que esta
comunidad auténoma pone a disposicion de los servicios de seguridad y emergencias
implantados en nuestra region. La red esta disefiada especificamente para garantizar las
comunicaciones de mision critica, al objeto de cubrir las necesidades de los citados servicios

en situaciones de emergencia, tanto ordinarias como extraordinarias (catéastrofes).
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La red RADIECARM se puso en funcionamiento en el afio 2008 y actualmente esta formada
por 33 estaciones basadas en la tecnologia TETRA, que proporcionan una buena cobertura
radioeléctrica de &mbito regional a los 3.600 terminales que hacen uso de lared. La red facilita
prestaciones avanzadas que mejoran la operativa en las intervenciones de los organismos
usuarios, como, por ejemplo, pasarelas de modo directo, servicios de mensajeria,
aplicaciones de localizacion GPS, grupos de coordinacion con otros servicios integrados, etc.

El servicio de mantenimiento de la red RADIECARM est4 destinado a obtener la mejor
disponibilidad y seguridad en las instalaciones y equipamientos de la red, a fin de lograr su
funcionamiento continuado y a conseguir el mejor aprovechamiento de sus prestaciones por
todos sus usuarios, haciendo posible la comunicacion de terminales de cualquier tipo entre
si, y entre éstos y sus centros de control operativo, ubicados en cualquier punto de la Region
de Murcia, cumpliendo con los requisitos y condiciones de calidad establecidos en los pliegos

de contratacion.

SERVICIO DE MEDIOS AEREOS PARA ACTUACIONES EN EMERGENCIAS

La CARM, a través de la consejeria competente en materia de emergencias, proteccion civil
y prevencion y extincion de incendios y salvamento, recurre a la contratacion de un servicio
externo de medios aéreos y una brigada helitransportada para la extincion de incendios y
otras actuaciones de emergencia y proteccion civil, debido a que no posee entre sus medios
helicopteros ni personal cualificado para el correcto desarrollo del ejercicio de las citadas
competencias (especialmente las derivadas del Plan INFOMUR).

18
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El servicio de medios aéreos para actuaciones en emergencias comprende las siguientes

prestaciones:

- Un servicio de coordinacion de medios aéreos, vigilancia y deteccién de incendios
forestales: Este servicio consta de un helicOptero, tripulacion y un sistema para
captacion y transmision de imagenes. También realizard labores de coordinacion aérea

cuando las condiciones lo requieran.

- Flota de helicopteros: Compuesta por 3 helicopteros con tripulacién, uno polivalente
biturbina y los otros dos especificos monoturbina, destinados prioritariamente a la
extincion de incendios forestales. El helicoptero polivalente ademas de la extincién de
incendios, llevara a cabo trabajos de rescate y salvamento, y cualquier otra actuacion

de proteccion civil que se considere necesaria.

- Una brigada helitransportada: Como fletamiento del helicoptero biturbina polivalente, se
contrata una brigada helitransportada formada para actuar en situaciones de

emergencias y especializada en la extincién de incendios forestales.

19 L
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2. DATOS ESTADISTICOS 2022

2.1.LLAMADAS ATENDIDAS

2.1.1. LLAMADAS ATENDIDAS POR NUMERO MARCADO

NUMERO MARCADO 2021 2022 VARIACION %
112 774.739 800.160 3,28 %
900121212 (COVID) 26.584 1.964 -92,61 %
OTROS NUMEROS (*) 27.305 24.823 -9,09 %

TOTAL 828.628 826.947 -0,20 %

(*) Ademas del nimero de emergencias 112, los numeros desviados al Centro 112 RM y que

son atendidos en él son los siguientes:
- Emergencias y Urgencias Sanitarias 061

- Numeros de emergencias de los parques de bomberos pertenecientes al Servicio de

Extincién de Incendios y Salvamento del Ayuntamiento de Murcia.
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2.1.2. LLAMADAS ATENDIDAS POR TIPO DE LINEA

TIPO DE LINEA 2021 2022 VARIACION %
LINEA FIJA 163.508 160.483 -1,85 %
LINEA MOVIL 665.120 666.464 0,20 %

TOTAL 828.628 826.947 -0,20 %

2.1.3. LLAMADAS ATENDIDAS EN IDIOMAS EXTRANJEROS

A DESGLOSE DE LLAMADAS DE IDIOMAS 2021/2022

IDIOMA 2021 2022 VARIACION %
INGLES 2.720 2.918 7,28 %
ARABE 304 301 -0,99 %
FRANCES 161 201 24,84 %
ALEMAN 65 121 86,15 %
OTROS 73 138 89,04 %

TOTAL 3.323 3.679 10,71 %
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OTROS
4%

ARABE
8%

ALEMAN
3%
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Hany,

1 DESGLOSE DE LLAMADAS DE OTROS IDIOMAS 2021/2022

OTROS IDIOMAS 2021 2022 VARIACION %
UCRANIANO 3 29 866,67 %
RUSO 8 20 150,00 %
ITALIANO 5 19 280,00 %
RUMANO 17 14 -17,65 %
HOLANDES 8 9 12,50 %
HINDI 6 8 33,33 %
BULGARO 8 8 0,00 %
PORTUGUES 5 5 0,00 %
POLACO 0 4 P
CHINO 2 3 50,00 %
NORUEGO 1 3 200,00 %
OTROS 10 16 60,00 %

TOTAL 73 138 89,04 %

Ademas, en 2022 se han atendido llamadas en otros idiomas como el sueco, hungaro,

islandés, urdu y griego
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2.1.4. LLAMADAS ATENDIDAS POR MESES

MES 2021 2022 VARIACION %
ENERO 80.624 76.730 -4,83 %
FEBRERO 56.547 55.710 -1,48 %
MARZO 62.657 60.672 -3,17 %
ABRIL 63.788 66.720 4,60 %
MAYO 70.417 70.588 0,24 %
JUNIO 69.584 72.317 3,93 %
JULIO 82.663 79.507 -3,82 %
AGOSTO 75.016 72.057 -3,94 %
SEPTIEMBRE 65.343 65.521 0,27 %
OCTUBRE 63.659 67.302 572 %
NOVIEMBRE 62.214 65.056 4,57 %
DICIEMBRE 76.116 74.767 -1,77 %
TOTAL 828.628 826.947 -0,20 %
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2.1.5. EVOLUCION ANUAL DE LLAMADAS POR DIAS

A Dia de mas llamadas: 13 de agosto de 2022 con 3.273 llamadas atendidas.
A Dia de menos llamadas: 1 de marzo de 2022, con 1.687 llamadas atendidas

LLAMADAS ATENDIDAS POR DIA
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3000
2500
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2.1.6. LLAMADAS ATENDIDAS POR HORAS

Promedio llamadas atendidas por franja horaria
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2.1.7. LLAMADAS ATENDIDAS POR DIA DE LA SEMANA

Promedio llamadas atendidas por dia de la semana

2450
2400
2350
2300
2250

2200

2150
2100
2050

2000
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

m—)02] e—2022

25 L




emergencias

112 BNE

REGION DE MURCIA

2.2.INCIDENTES GESTIONADOS

2.2.1. INCIDENTES POR TIPO DE SUCESO

TIPOS DE INCIDENTES 2021 2022 VARIACION %
SEGURIDAD CIUDADANA 56.164 54.592 -2,80 %
TRAFICO 34.280 36.952 7,79 %
URGENCIAS SANITARIAS 231.846 235.163 1,43 %
CONSULTAS MEDICAS 105.480 98.978 -6,16 %
PROTECCION CIVIL 6.965 6.520 -6,39 %
gﬂ{/'\LCN'EHT%E NeISkIelie N 10.555 11.324 7,29 %
VIOLENCIA DE GENERO Y DOMESTICA 14.606 15.336 5,00 %
INFORMACION 48.878 37.664 -22,94 %
TOTAL 508.774 496.529 -2,41 %
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2.2.2. INCIDENTES MENSUALES

MES 2021 2022 VARIACION %
ENERO 54.130 50.784 -6,18 %
FEBRERO 34.487 35.045 1,62 %
MARZO 36.780 37.352 1,56 %
ABRIL 36.746 40.675 10,69 %
MAYO 39.980 42.639 6,65 %
JUNIO 41.138 42.500 3,31 %
JULIO 49.905 48.140 -3,54 %
AGOSTO 49.954 43.001 113,92 %
SEPTIEMBRE 40.036 38.022 5,03 %
OCTUBRE 38.882 39.490 1,56 %
NOVIEMBRE 39.670 37.352 5,84 %
DICIEMBRE 47.066 41529 111,76 %
TOTAL 554.557 496.529 -10,46 %
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2.2.3. TOTAL INCIDENTES POR CADA MIL 2.24. w:éﬁ-imﬁ-iss DE TRAFICO POR CADA MIL
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2.2.5. INCIDENTES DE SEGURIDAD CIUDADANA 2.2.6. INCIDENTES SANITARIOS POR CADA MIL
POR CADA MIL HABITANTES HABITANTES
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2.2.7. INCIDENTES DE EXTINCION DE 2.2.8. INCIDENTES DE PROTECCION CIVIL POR
INCENDIOS Y SALVAMENTO POR CADA MIL CADA MIL HABITANTES
HABITANTES

incidentes proteccion civil
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2.3.AVISOS ATENDIDOS POR APP 112 Y SISTEMA ECALL

2.3.1. APP 112 REGION DE MURCIA

11 Bl 112 Regién de Murcia

Direccion General de Seguridad Ciudadana

n y Emergencias

' emergencias
¥ REGION DE MURCIA

LLAMAR
AL 112

Esta aplicacion gratuita mejora tu comunicacion con el 112 Region de Murcia, mediante una
llamada telefénica al 112 que envia tu posicion GPS o, en el caso de que no puedas hablar,
mediante un aviso sin voz que, ademas de enviar tu posicion GPS, emplea iconos para
seleccionar el tipo de emergencia y un chat de texto (con traduccion simultanea si el idioma

de tu teléfono es distinto al espafiol) que también permite enviar fotografias de la emergencia.

De esta forma proporciona un mejor acceso al 112 para todos, incluyendo a las personas con
discapacidad auditiva y/o del habla, asi como de aquellas personas que, por cualquier
circunstancia, no puedan comunicarse con el 112 usando la voz en el momento de la
emergencia. Ademas, te permite recibir avisos con informacion de emergencias destacables
gue se estan produciendo en la Regién de Murcia, alertas y consejos de autoproteccion.
También puedes configurar la aplicacion de modo que, cada vez que envies un aviso de

emergencia, el 112 pueda:

1 Recibir los datos personales y los datos médicos que indiques, para mejorar la

atencion y gestion de tus avisos de emergencia.
1 Avisar mediante mensaje SMS al contacto que indiques.

En 2022 los usuarios de la App 112 Regién de Murcia han crecido en un 12,76 % con respecto

a 2021, alcanzando la cifra de 18.720 usuarios de la misma.
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\ 2021 2022 ‘VARIACION%
‘ 16.380 18.720 ‘ 12,76%

Durante 2022, a través de este sistema se han atendido un total de 23 llamadas con voz y
211 avisos sin voz. Estos Ultimos no se contabilizan en el computo de llamadas atendidas,

sino en el total de los asuntos gestionados.

2.3.2. SISTEMA ECALL

El sistema eCall de llamadas de emergencia desde vehiculo interoperable en la Union
Europea basado en el 112 permite avisar en tiempo real a los servicios de urgencia y mejorar

la asistencia a los accidentados, en todos los Estados miembros de la Union Europea.

3 =3

El sistema eCall esta operativo desde el 1 de abril de 2018 y su implantacién supone una
mejora para la seguridad vial, por cuanto contribuye a reducir el nimero de victimas mortales
y la gravedad de las lesiones causadas por los accidentes de tréfico, asi como los gastos

derivados de éstos.

Durante 2022, a través de este sistema se han atendido un total de 1.822 llamadas .

‘ 2021 2022 ‘VARIACION%
‘ 956 1.822 ‘ 90,59%
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2.4.EVOLUCION 1999-2022

RELACION LLAMADAS ATENDIDAS-INCIDENTES GESTIONADOS
TOTAL ACUMULADO: 24.055.999 LLAMADAS y 8.999.265 INCIDENTES
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INCIDENTES POR TIPO DE SUCESO

URGENCIAS SANITARIAS Y CONSULTAS MEDICAS
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3. INICIATIVAS DE CALIDAD

3.1.

CARTA DE SERVICIOS

Los resultados conseguidos en el afio 2022 se resumen a continuacion:

COMPROMISOS

INDICADORES

OBJETIV(

Valores
2022

DESY

1. Servicio de Coordinacion de Policias Locales: Efectu
un plazo maximo de 5 dias habiles el nombramiento dg
vocales de la Administracion Regional en los érgano
seleccion en los procesos para la cobertura de plazal
policia local, desde lanérada de la solicitud en la Direcci
General

(Numero de nombramientos efectuad
en el plazo comprometido / nimero totq
de solicitudes registradas) x 100

.= 100%

77,27%

No
Cumplido

2. Atencién al 90% de las llamadas recibidas cada mes
teléfono 112

% de llamadas atendidas, sobre el total
llamadas recibidas en el teléfono 112

> 90%

92,76

Cumplido

3. Disponibilidad de atencion para el 99% de las llam.
recibidas, cada mes, en el teléfono 112 en los siguie|
idiomas: espafiol, inglés, francés, aleman y arabe.

% del tiempo de disponibilidad de atenci
en los idiomas: espafiol, inglés, franc|
aleman y arabe sobre el tiempo total
operacion en el teléfono 112

> 99%

100%

Cumplido

4. Destinar 1.200 horas anuales a la formacion y evalug
continua del personal de atencién de llamadas 112

Ndmero anual de horas de formacién
evaluacion interna realizadas

3.011,25

Cumplido

5. El nimero maximo de reclamaciones sobre el proces|
Atencién de Llamadas 112 no superara la proporcién
reclamacion por cada 250.000 llamadas recibidas (cd
Anual)

Proporcion entre el numero d
reclamaciones recibidas sobre el procg
de Atencion de Llamadas, por cal
250.000 llamadas recibidas

<1

0,98

Cumplido

6. Tiempo medio de descuelgue de las llamadas 112, mg
en periodicidad mensual, no superior a 8 segundos

Tiempo medio mensual de descuelgue
llamadas atendidas (desde la finalizaci
del mensaje inicial grabado)

<8s

9,08

No amplido

7. El 85% de las llamadas atendidas, lo seran antes d
segundos (comp. Mensual)

% de llamadas atendidas antes de
segundos sobre el total de llamadas

> 85%

88,20

Cumplido

8. En el 90% de los incidentes atendidos por el 112
computo mensual, constara la visualizacion del protocol
Atencién de Llamadas correspondiente.

% de incidentes atendidos por el 112 ¢
visualizacion del protocolo de Atencion
Llamadas

> 90%

100%

Cumplido

9. Destinar al menos 1.200 horas anuales al seguimig
revision y mejora continua de los protocolos de Atencior
Llamadas 112

Numero de horas destinadas
seguimiento, revisién y mejora continy
de los protocolos de Atencion de Llamad
112 realizadas en el ejercicio

1.823,75

Cumplido

10. El tiempo medio de transferencia de la informac
bésica del incidente a los servicios de emergencia integr
en el 112 serd inferior a 50 segundos (c6mp. Mensual)

Tiempo medio mensual de transferend
de la informacién bésica del incidente a
servicios de emergencia integrados en|
112

<50s

23,54

Cumplido

11. En el 80% de los incidentes atendidos por el 112
computo mensual) se transferira la informacion bésica g
servicios de emergencia integrados en el 112, antes d
segundos

% de los incidentes atendidos por el 1
(en computo mensual) con transferend
de la informacién bésica a los servicios
emergencia integrados en el 112, antes
60 segundos

> 80%

94,06

Cumplido

12. El grado de satisfaccion general de los usuarioq
servicio 112, recogido a través de encuestas anuale
satisfaccion, sera superior al 75%

Grado de satisfaccion general de
usuarios del servicio 112

> 75%

91,60%

Cumplido

13. Realizar al menos 1 campafia de difusion anual par
a conocer a los ciudadanos la existencia y el uso del telé
112

Numero de campafias de difusion d
teléfono 112

Cumplido

14. El grado de conocimiento del teléfono 112 por parte
los ciudadanos, recogido a través de encuestas anualg
conocimiento, serd superior al 80%

Grado de conocimiento del teléfono 11
por los ciudadanos

> 80%

95,00%

Cumplido
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COMPROMISOS

INDICADORES

OBJETIV(

Valores
2022

DESV

15. Centro de Coordinacion de Emergencias: Contestg
un plazo maximo de 10 dias habiles el 60% de las solici
de informacion, quejas y sugerencias sobre la actividag
Centro de Coordinacion de Emergencias de la CARM.

(Namero mensual de solicitudes (
informacién, quejas 'y sugerenci
contestadas dentro del plaz
comprometido / Ndmero mensual d
solicitudes registradas y contestadas;
100

95,80%

Cumplido

16. Centro de Coordinacion de Emergencias: Atende
inmediato, de acuerdo con disponibilidad, mas del 909
las llamadas de medios de comunicacion solicital
informacion al Centro de Coordinaciéon de Emergencias
CARM.

(Numero de llamadas de los medios
comunicacion atendidas por
Responsable de Informacion del Centro
Coordinacién de Emergencias en el pl
comprometido / Nimero total de llamadg
de los medios de comunicacion al teléfo|
112) x 100

88,75%

No
Cumplido

17. Centro de Coordinacion de Emergencias: Public|
través de la pagina web y redes sociales mas de 40 no|
al mes sobre las actuaciones del Centro de Coordinacid
Emergencias de la CARM.

NUmero de noticias publicadas al m|
sobre las actuaciones del Centro
Coordinacion de Emergencias de la CAl

79

Cumplido

18. Centro de Coordinacion de Emergencias: Publicar (|
pagina web y redes sociales) antes de los 15 minutos d
su declaracion oficial el 95% de las alertas meteoroldg
correspondientes a niveles de alerta de color naranja/ro
a la activacion @ planes de emergencia de proteccion ci

(Numero de alertas meteorol6gicas
nivel naranjarojo y de activacion dg
planes de proteccion civil publicadas an
de los 15 minutos desde su declarac
oficial / Numero total de alertas y d
activacion de planes) x 100

100%

Cumplido

19. Centro de Coordinacién de Emergencias: Emitir con
a la poblacion en el 100% de los casos de alg
meteorolégicas por fendmenos adversos (naranja/rojo)
activacion de planes de proteccion civil.

(Numero de publicaciones de consejos
poblacion en caso de alertg
meteorolégicas naranjaojo y
activaciones de planes de proteccion civ
Nimero de alertas y de activacion
planes) x 100

=100%

100%

Cumplido

20. Servicio de Proteccién Civil: Promover la formacion
menos 30 personas al afio en cursos relacionados ci

proteccion civil.

NuUmero de personas formadas en curs
relacionados con proteccion civil, por al
natural

500

Cumplido
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3.2. ENCUESTAS DE CALIDAD

Estos estudios se enmarcan dentro del Plan de Calidad de las Administraciones Publicas,
regulado por el Real Decreto 951/2005 de 29 de Julio que fija el marco general para la mejora

de la calidad en la Administracion del Estado y regula los aspectos basicos de los programas,

entre otros, de 6 An § dd Ia desmanda y evaluacion de la satisfaccion de losu s uaryi o0s 0
O0Pr ogdexatasdeser vi ci o0s 6.

Anualmente, se realiza una encuesta sobre una muestra aleatoria de llamadas (del total de
llamadas del afio) con el fin Gltimo de recabar el grado del conocimiento del servicio prestado,
asi como la satisfaccion del servicio recibido por el ciudadano respecto al teléfono unico de

emergencias.

3.2.1. GRADO DE CONOCIMIENTO DEL CIUDADANO

El objetivo de dicha encuesta es el de conocer el nivel de penetracién que tiene el Servicio

112 en la sociedad murciana.

1.- ¢ Conoce usted el Teléfono de Emergencias 112?

2.- ¢Ha hecho uso alguna vez del n° de Emergencias 112?

250
200
150
100
50

¢Conocen el 1-1-2?

MENORES DE 18
ENTRE 18Y 35 ¢Ha llamado al 1-1-2?

ENTRE36Y 65

MAYORES DE 65

m iHa llamado al 1-1-2? wm¢Conocenel 1-1-2?

Comparativa conocimiento y uso 112. Respuestas positivas en valor absoluto sobre 400 usuarios encuestados.
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CONOCIMIENTO POR LOS CIUDADANOS DEL 112RM.

M Siconocen M No conocen

EVOLUCION INTER-ANUAL DEL % DE CONOCIMIENTO DEL 112RM.

r

| 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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3.2.2. NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

El objetivo de dicha encuesta es conocer las opiniones de los usuarios sobre diversos aspectos

derivados de las demandas asistenciales o de informacion del servicio 112 Region de Murcia.

SATISFACCION GENERAL DEL SERVICIO 112RM

9,16
C—— 9,59
8,98 9,11
—
<T
= a]
o
—
0
<L
|—
]
=
TOTAL Entre 18 y35 Entre 36y 65 Mayores de 65

EVOLUCION INTER-ANUAL DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS-CIUDADANOS
DEL SERVICIO 112RM.

EREBRERRR

2007 2008 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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3.3.SOLICITUDES DE INFORMACION, QUEJAS Y FELICITACIONES

TIPOLOGIA 2022
SOLICITUDES DE INFORMACION DE CIUDADANOS 66
SOLICITUDES DE INFORMACION POLICIALES 58
SOLICITUDES DE INFORMACION DE ORGANISMOS PUBLICOS 96
SOLICITUDES DE INFORMACION DE JUZGADOS 33
QUEJAS Y SUGERENCIAS 6
FELICITACIONES 1
TOTAL 260

SOLICITUDES DE

SOLICITUDES DE INFORMACION DE
INFORMACION DE JUZGADOS

ORGANISMOS PUBLICOS 12,7%
36,9%

QUEJAS Y SUGERENCIAS
2,3%

FELICITACIONES
0,4%

SOLICITUDES DE
INFORMACION DE

SOLICITUDES DE
INFORMACION
POLICIALES

22,3% CIUDADANOS
25,4%
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4. ASUNTOS DE PROTECCION CIVIL
4.1. PLANES DE EMERGENCIA

El CECARM es el centro neuralgico desde el que se coordina tanto la emergencia ordinaria,
0 aguella que pueda resolverse con los servicios de emergencia que a diario estan operativos,
como las emergencias de proteccion civil, que son las que cuentan para su resoluciéon con un
plan de emergencia, 0 en su caso, con un protocolo de proteccién civil y que se contemplan
en el Plan Territorial. Los planes de emergencia autondmicos en vigor durante 2022 fueron
los siguientes:

- Plan Territorial de Proteccion Civil de la Region de Murcia (Platemur ).

- Plan de Proteccion Civil de Emergencia para Incendios Forestales en la Region de Murcia
(Infomur ).

- Plan Especial de Proteccién Civil ante el Riesgo Sismico en la Region de Murcia
(Sismimur ).

- Plan Especial de Proteccién Civil ante el Riesgo de Inundaciones en la Region de Murcia
(Inunmur ).

- Planes Especiales ante el Riesgo Quimico.

- Plan Especial de Proteccion Civil sobre Transporte de Mercancias Peligrosas por
Carretera y Ferrocarril (Transmur ).

- Plan Especial de Proteccién Civil ante el Riesgo Radiolégico en la Region de Murcia
(Radimur ).

- Plan de Vigilancia y Rescate en Playas y Salvamento en el Mar de la Regién de Murcia
(Copla).

- Plan Territorial de Contingencias por Contaminacién Marina Accidental en la Region de
Murcia (Conmamur ).

- Protocolo de Aviso y Seguimiento ante fendmenos meteoroldgicos adversos en la Region
de Murcia (Meteomur) .

- Plan de Proteccion Civil ante Nevadas y Olas de Frio en la Region de Murcia.
- Plan Sectorial de Evacuacion, Albergue y Abastecimiento de la Region de Murcia.

- Plan Sectorial Sanitario de la Regién de Murcia.
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4.1.1. PLAN TERRITORIAL DE PROTECCION CIVIL DE LA REGION DE MURCIA
(PLATEMUR)

Dicho Plan tiene por objeto hacer frente a las emergencias

de caracter general que sucedan en la Region de Murcia,

a través del Centro de Coordinacion de Emergencias.

El PLATEMUR se ha activado en preemergencia en varias

ocasiones a lo largo del afio como consecuencia de los

fendmenos meteorolégicos adversos acaecidos en la

Region:

ACTIVACION EN FASE DE | VECES/IMES  NIVEL ME?Egggfgg o
Preemergencia 1 en abril NARANJA COSTEROS
Preemergencia 1 en junio NARANJA TEMPERATURA MAXIMA
Preemergencia 1 en julio ROJO TEMPERATURA MAXIMA
Preemergencia 2 en agosto NARANJA TEMPERATURA MAXIMA
Preemergencia 1 en diciembre NARANJA COSTEROS
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4.1.2. PLAN DE PROTECCION CIVIL DE EMERGENCIA PARA INCENDIOS
FORESTALES EN LA REGION DE MURCIA (INFOMUR)

Las tormentas del mes de agosto
provocaron dos de los mayores incendios
forestales del afio 2022. Ambos localizados
en el municipio de Jumilla (S2 de la Patoja y
S? Larga). El primero, el dia 13 de agosto,
calcino un total de 217 has en la Region de
Murcia y también afect6 a Castilla la

Mancha. El segundo, el dia 27, quem¢é casi
425 has, siendo el de mayor superficie de todos.

El total anual registr6 87 incendios forestales, de los que Unicamente 11 fueron mayores de
una hectarea (un 87 % quedaron en conatos). En numero fue similar al de los dos afios

anteriores, sin embargo la superficie se ha incrementado hasta 740,87 has.

TIPO Ndmero Has. arbol. Has. No arbol. Total Has.
AGRICOLAS 122 1,80 27,66 29,48
FORESTALES 87 601,18 139,69 740,87
OTROS 15 0,35 13,84 14,19

Las altas temperaturas del verano y la gran cantidad de
incendios iniciados en toda Espafia motivaron la colaboracion de
los recursos de la Comunidad de Murcia en la extincion del
incendio de Vall de Ebé (Valencia) y de los de Elche de la Sierra
y Tobarra (Albacete) mediante el envio de varias brigadas

terrestres, con un equipo técnico y una dotacion aérea.
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El resultado final de incendios forestales por meses es el siguiente:

Ndm.

TIPO Incendios Has. arbol. Has. No arbol. Total Has.
ENERO 6 0,00 4,06 4,06
FEBRERO 8 0,03 0,71 0,74
MARZO 2 0,00 0,01 0,01
ABRIL 2 0,00 0,06 0,06
MAYO 4 0,00 0,05 0,05
JUNIO 13 4,70 26,78 31,48
JULIO 18 30,10 4,70 34,80
AGOSTO 14 565,88 100,15 666,03
SEPTIEMBRE 8 0,33 1,99 2,33
OCTUBRE 5 0,02 0,25 0,26
NOVIEMBRE 4 0,13 0,90 1,03
DICIEMBRE 2 0,00 0,03 0,03

Observando el reparto por causas, destaca el incremento de incendios provocados de forma

natural (rayo) durante el afio 2022, que ademas fueron los que més superficie quemaron.

5% 1%._%_8%110/
0

—

P 43%

® Accidente
® Desconocida
M Intencionado
M Naturales

® Negligencia

M Quema Agricola

m Reproduccion

[ 24
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Cartagena, Murcia y Jumilla han sido los municipios con mayor nimero de incendios (12, 9
y 8 respectivamente), aunque la superficie afectada ha sido muy distinta. Mientras que entre
los dos primeros no superaron las 4 Has, en Jumilla se quemaron 642 Has.

12 14

o
N
S

o
0]
5

|

ABANILLA

ABARAN

L

AGUILAS

ALBUDEITE — 6

ALEDO

|

ALGUAZAS

LK

ALHAMA DE MURCIA

ARCHENA

!

|

CALASPARRA

|

CAMPOS DEL RIO

CARAVACA DE LA CRUZ P 1
CARTAGENA

CEHEGIN P 1

CEUTI

12

|

2

]1

CIEZA

|

JUMILLA

LORCA

|

MAZARRON

|

!

MOLINA DE SEGURA

|

MORATALLA

MULA

|

|

MURCIA

PLIEGO

|

RICOTE

k

|

SANTOMERA

ULEA

YECLA

LK

Numero de incendios por municipios.

En el afio 2022 se adhirieron al convenio de vigilancia forestal del Plan INFOMUR un total de

32 municipios durante la época de peligro alto del citado plan (del 1 al 30 de septiembre).
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El 14 de junio se realiz6é un Ejercicio de Coordinacion y Planificacién en El Valle (Murcia) en
el que participaron, ademas de las unidades de apoyo al Director de Extincién de la UDIF,
bomberos de SEIS Murcia y del CEIS. El objetivo era simular situaciones de trabajo
coordinadas, definiendo funciones y responsabilidades de los intervinientes al sectorizar el

escenario del incendio en una zona de interfaz urbano-forestal.
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El 10 de noviembre se simuldé un incendio forestal que progresaba hacia los depdsitos de
REPSOL en el Valle de Escombreras. El objetivo era valorar el grado de implantacion de los
planes de emergencia para incendios forestales (INFOMUR) y del sector quimico del Valle
de Escombreras (PLANQUIES), y la capacidad organizativa de algunos de los grupos de

accion que intervienen en ambos planes de emergencia.

[ a7
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4.1.3. PLAN ESPECIAL DE PROTECCION CIVIL ANTE EL RIESGO SiSMICO EN
LA REGION DE MURCIA (SISMIMUR)

El Plan Especial de Proteccion Civil de la Comunidad

/5 RPLAN ESPECIAL
P T i377% DE PROTECCION

e Mo Sismico (SISMIMUR) tiene por objeto conocer la

EN LA REGION DE . . . ., .
na peligrosidad existente en la Regién de Murcia frente a

SISMIMUR

Auténoma de la Region de Murcia ante el Riesgo

este riesgo; estimar la vulnerabilidad de las

: construcciones cuya destruccion pueda ocasionar
®

victimas, interrumpir servicios imprescindibles o

aumentar dafios por efectos catastréficos asociados; asi como establecer la organizacion y
los procedimientos de actuacion de los recursos y servicios cuya titularidad corresponda a la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia o le hayan sido asignados por otras
Administraciones Publicas. El Plan SISMIMUR actual fue aprobado por Consejo de Gobierno
con fecha 2 de diciembre de 2015.

La formacion de los técnicos ha sido un pilar dentro de este plan. Prueba de ello han sido los
cursos de formacién impartidos a lo largo de los afios, la actualizacion de las fichas y la
publicacion en su segunda edicion corregida y aumentada del libro i Ev a | uRapida den
Dafios en Emergencias, Protocolos de Activacion y Actuacion del Grupo de Evaluacion de

Da 1 ojano,con larevision de laf F i dehemaluacion rapida de estructuraspor t i cadas o

=

Regién de Murcia

EVALUACION RAPIDA
DE DANOS EN EMERGENCIAS

PROTOCOLOS DE ACTIVACIQN YACTUACI()N
DEL GRUPO DE EVALUACION DE DANOS
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4.1.4. PLAN DE,PROTECCIC')N CIVIL ANTE EL RIESGO DE INUNDACIONES EN
LA REGION DE MURCIA (INUNMUR)

El Plan INUNMUR tiene por objeto
establecer la organizacion y los
procedimientos de actuacién de los
recursos y servicios publicos que
intervienen frente a una emergencia
por riesgo de inundaciones en la

Regién de Murcia.

Las inundaciones pueden ser
provocadas por precipitaciones
importantes, rotura o averia en
presas, 0 por avenida extraordinaria

en cualquiera de los cauces que

drenen al espacio regional o que
pudieran afectar a éste, asi como por cualquier otra causa de inundacion que represente un

riesgo para la poblacion y sus bienes.

Para ello, se analiza y clasifica el territorio en funcién del riesgo, se establece la estructura
operativa y los procedimientos de actuacion, se identifican los medios y recursos disponibles,
de manera que en caso de que sea necesario una actuacion rapida se pueda tener una
respuesta lo mas eficaz posible, se consiga minimizar los dafios y se aumente la seguridad
ciudadana. En el Plan INUNMUR quedaran integrados los Planes de Emergencia de Presas
existentes en el ambito regional y que, conforme a la normativa vigente, hayan sido

elaborados por sus titulares, asi como los planes de ambito local elaborados al efecto.
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EPISODIOS DE LLUVIAS

INUNMUR: FASE DE MES FENOMENO PLANES TERRITORIALES
EMERGENCIA / NIVEL METEOROLOGICO | MUNICIPALES ACTIVADOS

Emergencia. Nivel 1:
- Los Alcazares
- Mazarrén

Preemergencia:
- Cartagena
EMERGENCIA. NIVEL 1 | SEPTIEMBRE LLUVIAS - Lorca
' NIVEL ROJO _
- Molina de Segura
- Murcia
- San Javier

- San Pedro del
Pinatar

- Torre Pacheco

Preemergencia:
LLUVIAS

PREEMERGENCIA 6 OCTUBRE NIVEL NARANJA - Los Alcazares
- San Pedro del

Pinatar
Emergencia. Nivel 0:
- Molina de Segura

- Murcia
LLUVIAS Preemergencia:
EMERGENCIA. NIVEL 0 | 10 OCTUBRE NIVEL NARANJA ot
- Lorca

- Los Alcazares

- San Pedro del
Pinatar

La pedania de Javali Viejo (Murcia) fue una de las grandes afectadas por las fuertes lluvias
ocurridas en la madrugada del 26 de septiembre, donde falleci6 un hombre de 58 afios,
resultaron dafiadas 138 viviendas y se atendieron 81 personas a consecuencia de la crecida
y desbordamiento de la rambla de la Ventosa. Algunos de los vecinos afectados fueron

realojados en un hotel de la capital y el resto, en casas de familiares.
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ROTECCION Clyy.

MURCIA

OTROS

Se activo la fase de preemergencia tras la declaracion del escenario 1 del Plan de Emergencia

de la Presa de Santomera en diciembre de 2022, motivado por obras de emergencia para la

rehabilitacion y puesta en servicio de la toma intermedia de la Presa de Santomera.

INUNMUR: FASE DE EMERGENCIA / MES MOTIVACION
NIVEL
Declaracion del escenario 1 del Plan
FASE DE PREEMERGENCIA DICIEMBRE |de Emergencia de la Presa de
Santomera.
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4.1.5. PLANES ESPECIALES ANTE EL RIESGO QUIMICO

En 2022 se ha producido un cambio en el nimero de empresas afectadas por la normativa
Seveso Il (R.D. 840/2015 por el que se aprueban las medidas de control de los riesgos
inherentes a los accidentes graves en los que intervengan sustancias peligrosas), ya que se
ha recibido en la DGSCE la notificacion sobre el que sera un nuevo establecimiento afectado
a nivel inferior. Se trata de la empresa YLang, L.T.D., en Sangonera la Seca (Murcia), cuya
actividad, que adn no se ha iniciado, consiste en la fabricacién de aromas. Con ello, el nUmero

de empresas afectadas a nivel inferior se eleva a 11.

Durante 2022 prosiguen las obras de instalacion del establecimiento de Z-Gas, en el Valle de
Escombreras (Cartagena). Por el momento, no se ha adelantado una fecha concreta para el
inicio de su actividad, que consistira en el comercio al por mayor de combustibles sdlidos,
liquidos y gaseosos y productos similares (especialmente propano y butano). Este
establecimiento estara afectado a nivel superior, por lo que quedard incluido en el
PLANQUIES (Plan de Emergencia Exterior del Sector Quimico del Valle de Escombreras).
En cuanto a los establecimientos ya afectados con anterioridad, no se han dado

modificaciones relevantes en su actividad o inventarios de sustancias con las que trabajan.

Con ello, el numero de empresas afectadas a nivel superior se eleva a 20.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la situacion en 2022 queda como sigue:

Empresas afectadas por la Directiva Seveso con Planes de Emergencia Exterior :

PLANDE
MUNICIPIO EMPRESA EMERGENCIA
EXTERIOR
ALCANTARILLA DERIVADOSQUIMICOSS.A.U. PLANQUIAL
SABIC InnovatePlasticdde EspafiecscpAlantes
Elzgil'!'g?a)ENA GeneralElectric) PLANQUISA
) * AIRLIQUIDES.A.
CARTAGENA
(PozoEstrech) BREINTAGS.A. PLANQUIBREN
ALKON, S.A.(antesLBCTanks&rminals,Terliq)
EXOLUMantesCLHS.A- Companiid.ogisticale
Hidrocarburos)
ENAGASRANSPORTEA.U.
FOMDESA&Fomentoy DesarrolloAgricolaSL)
MASOLCARTAGENBIOFUELS.L.
CARTAGENA QUIMICADELESTRONCIG,A.U.
PLANQUIES
(ValleDeEscombreras) REPSORUTANOS.A.
REPSOPETROLEG,A.

MOLINADESEGURA

MURCIA
(JavalViejo)

TOTANA
YECLA

* Empresa Seveso de nivel inferior

TANCARS .A.- Tanquegsle Cartagengantes
FELGUERA)

TERLOCARerminalLogisticale Cartagends.L.
(antesSARAS)

* VERTE)S.A (antesEcocarburantes)
Z-GASenconstrucciénno operativa2022)

FRANCISCERAGONS.L.
EXPALSADREXxplosivoflavesesS.A.)

FOMDESAFomentoy DesarrolloAgricolaS.L.)
INTERPLASBL..

PLANQUIFRAN
PLANEXMU

PLANQUIFOM
PLANQUINTER
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Otras empresas afectadas por la Directiva Seveso:

MUNICIPIO EMPRESA
ALCANTARILLA IBERCHEMRAGANCEHF-NATURES.A.

ALHAMADEMURCIA ELPOZQALIMENTACION.A.

JUMILLA REDEXIGASMURCIAS.A.
LASTORREBECOTILLAS| INDUSTRIBABONERAINA,S.A.U.
LIBRILLA MUGASADestileriadMufiozGalvezS.A.)
MOLINADESEGURA TOMCATOS.A.U(GrupoProbelte)

MURCIAE!Palmar) TAKASAGONTERNATIONATHEMICALEurope)S.A.
TOTANA VITOGAESPANAS A.

YECLA REDEXISASMURCIAS.A.

YECLA YECFLES, L.

Todas las empresas han realizado los simulacros anuales correspondientes a las
inspecciones de su PEI (Plan de Emergencia Interior), habiéndose participado en muchas de

ellas, especialmente en las afectadas a nivel superior.

En este apartado de simulacros, cabe destacar, la realizaciébn de varios simulacros, de
activacion de los PEE (Planes de Emergencia Exterior), que contaron con la participacion de
distintos organismos de los ayuntamientos, de distintas consejerias de la CARM y del Estado,
asi como de las poblaciones afectadas, previa divulgacién de los planes y de las medidas de
proteccion a aplicar, tanto en colegios, como lugares de publica concurrencia y poblacién en

general.

En estos, y cara a la poblacion que pueda verse afectada por un accidente de tipo quimico,
seguimos apoyandonos en las Redes Sociales oficiales, como medio de aviso durante las

emergencias, asi como de la difusion de su realizacién en los dias previos.
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Durante 2022 se realizaron los siquientes simulacros de activacion de PEE:

SIMULACRO EN LA EMPRESA DERIVADOS QUIMICOS

El 17 de mayo se simul6 la activacion del PLANQUIAL (Plan de Emergencia Exterior de
Alcantarilla), simulandose un derrame de Bromo sobre el cubeto de retencion, por una
perforacion accidental del tanque de almacenamiento que produce una emision toxica de
bromo a la atmosfera. El radio de afectacion tedrico, sin considerar las condiciones locales
atmosféricas, es de 2.000 m para la ZONA DE INTERVENCION y 7.500 m para la ZONA DE
ALERTA.

O cortEDEVIA

(. AVISO POR MEGAFONIA MOVIL

Los objetivos del simulacro fueron:
1 Comprobar la operatividad del Plan de Emergencia Exterior de Alcantarilla
(PLANQUIAL).
Probar los protocolos de coordinacién de los distintos grupos de accion.

Comprobar los sistemas alerta y de informacioén a la poblacién.

TR —
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En el simulacro participé personal de las siguientes entidades: DGSCE de la CARM, Grupo
de Riesgo Quimico y Ambiental de los PEE, Servicio de Extincién de Incendios y Salvamento
y Servicio de Proteccion Civil del Ayto. Murcia, CEIS, 061, Guardia Civil, Policia Local de

Murcia y de Alcantarilla, Proteccion Civil de Alcantarilla y Cruz Roja.

Puesto de Mando Avanzado

En las fotos puede verse la informacion en twitter durante la emergencia, asi como el

seguimiento del suceso por parte del Puesto de Mando Avanzado (PMA), reunido en las

instalaciones del Parque de Seguridad de Alcantarilla.
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