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1. CENTRO DE COORDINACION DE EMERGENCIAS 112 REGION DE MURCIA

1.1. MARCO LEGAL
1.1.1. REAL DECRETO DE CREACION DEL SERVICIO 112 EN ESPANA

El R.D. 903/1997, de 16 de junio, regula el acceso, mediante redes de telecomunicaciones,
al servicio de atencion de llamadas de urgencia a través del ndamero telefénico 112,
habilitando, con caracter exclusivo nacional, el numero 112 de llamadas de urgencia europeo
establecido por la Decision 91/396/CEE del Consejo de las Comunidades Europeas, de 29
de julio de 1991.

El nimero telefénico 112 puede utilizarse por los ciudadanos para requerir, en casos de
urgente necesidad, la asistencia de los servicios publicos competentes en materia de atencion
de urgencias sanitarias, de extincién de incendios y salvamento, de seguridad ciudadana y,
por la posible necesidad de coordinar las anteriores, de proteccion civil, cualquiera que sea

la Administracion de la que dependan.

La prestacion del servicio 112 se lleva a cabo por las Comunidades Auténomas, que han

establecido los correspondientes centros de recepcién de llamadas de urgencia.

1.1.2. DECRETO REGIONAL DE CREACION DEL SERVICIO 112 EN LA
REGION DE MURCIA

Mediante el Decreto 67/1997, el Gobierno Regional crea el Servicio de Atencion de Llamadas

de Urgencia, a través del nimero 112, con la finalidad de facilitar a ciudadanos y organismos

publicos, un servicio integrado de informacion y comunicaciones que:

1) Por un lado, permita con caracter permanente atender las peticiones de asistencia en
materia de urgencias sanitarias, extincion de incendios y salvamento, seguridad

ciudadana y proteccion civil.

2) Y, por otro, active coordinadamente la prestacion de auxilio mas adecuada, en funcién del

tipo de incidencia y el lugar donde se produzca.

En adelante, se denominara al citado servicio como Servicio 112 Regiébn de Murcia

(abreviadamente Servicio 112 RM).
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1.2.ORGANIZACION

1.2.1. ESTRUCTURA ORGANICA

La Consejeria de Transparencia, Seguridad y Emergencias, de acuerdo con el Decreto del
Presidente n® 67/2021, de 18 de noviembre, de reorganizacion de la Administracion Regional,
es el Departamento de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia encargado de la
propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices generales del Consejo de Gobierno en
materia, entre otras, en materia de proteccion civil, emergencias, prevencion y extincién de
incendios y salvamento, competencias que, junto con las correspondientes al servicio de
atencion de las llamadas de urgencia a través del Teléfono Unico Europeo 1-1-2 y los
procedimientos de respuesta a las mismas, son ejercidas por la Direccion General de
Seguridad Ciudadana y Emergencias, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto n.°
241/2021, de 25 de noviembre, por el que se establecen los Organos Directivos de la
Consejeria de Transparencia, Seguridad y Emergencias.

El Centro de Coordinacion
de Emergencias se crea
como unidad dependiente de
la Direccibn General de
Seguridad Ciudadana vy
Emergencias mediante el
Decreto 53/2001, de 15 de
junio, por el que se establece
la estructura organica de la
Consejeria de Presidencia,

de modo que al citado centro

le corresponde establecer la
plataforma tecnoldgica y operativa de atencion de llamadas a través del nimero telefénico
112, asi como activar de forma coordinada los organismos o entidades de naturaleza publica
0 privada, cuyos servicios puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin de asegurar

la vida o integridad fisica de las personas y/o sus bienes.

En caso de que se tenga que activar un Plan de Emergencia de Proteccion Civil, el Centro de
Coordinaciéon de Emergencias se convierte en el Centro de Coordinacion Operativa de la

Comunidad Auténoma (CECOP), con las funciones y competencias que la normativa de
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Proteccion Civil y el Plan Territorial de Proteccion Civil de la Comunidad Auténoma
(PLATEMUR) le asignen.

1.2.2. ESTRUCTURA OPERATIVA
La estructura operativa esté constituida por:

a) El Centro de Coordinacion de Emergencias 112, ubicado en la ciudad de Murcia,

donde se integran:
- La Unidad de Atencion de Llamadas de Emergencias 112.

- La Unidad de Coordinacion del Consorcio de Extincion de Incendios y

Salvamento de la Region de Murcia (CEIS).

- El Centro de Coordinacion Operativa (CECOP) de la Comunidad Autbnoma de
la Region de Murcia, dependiente de la Direccion General de Seguridad

Ciudadana y Emergencias.

- El Dispositivo de Atencién Personalizada para Mujeres Victimas de Violencia
de Geénero a través del Teléfono de Emergencias 112, dependiente de la

Direccion General de Mujer y Diversidad de Género.

Lo PNGTIRO
DE FOMENTO

b) Centros remotos asociados a la direccion de las actuaciones necesarias para la
resolucion de las urgencias / emergencias por parte del resto de entidades
competentes integradas en el Servicio 112 RM y no ubicados en el Centro 112 RM.

T
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1.2.2.1. ORGANISMOS INTEGRADOS EN EL SERVICIO 112

A continuacién, se indican los organismos integrados en el servicio 112 Region de Murcia:

REGIONALES ESTATALES

Unidad de Atencién de Llamadas 112 Guardia Civil (COTA + COS)

Gerencia de Urgencias y Emergencias Sanitarias Cuerpo Nacional de Policia

061
Consorcio de Extincion de Incendios y Salvamento Delegacion del Gobierno
Direccién General del Medio Natural Renfe (Adif)

Direccion General de Seguridad Ciudadana y

3 Salvamento Maritimo
Emergencias

Unidad Militar de Emergencias

Dispositivo de Atencién a Mujeres Victimas de

Violencia de Género Cruz Roja Espafiola

Autoridad Portuaria

MUNICIPALES
Aguilas Ceuti Molina de Segura
Alcantarilla Cieza Mula
Aledo Jumilla Murcia
Alguazas La Unién Puerto Lumbreras
Alhama de Murcia Las Torres de Cotillas San Javier
Bullas Lorca San Pedro del Pinatar
Caravaca de la Cruz Los Alcazares Torre-Pacheco
Cartagena Mazarrén Yecla
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1.2.2.2. FORMACION

El Area de Formacion y Relacion con Usuarios ha sido el responsable de la formacion del
personal designado por los organismos integrados en el 112 RM para operar el sistema, asi
como de su seguimiento, detectando necesidades formativas y proponiendo las
correspondientes acciones formativas. Los organismos que han recibido formacién durante

2021 han sido los siguientes:

ORGANISMOS CURSOS ALUMNOS

Proteccion Civil Alcantarilla 6 12
Policia Local Alcantarilla 8 16
Proteccion Civil Bullas 5 10
Policia Local Ceuti 4 14
Proteccion Civil Lorca 7 18
Proteccion Civil Molina de Segura 11 23
Policia Local Molina de Segura 6 9
Proteccion Civil Mula 8 9
Proteccion Civil Murcia 5 9
Proteccién Civil Cartagena 4 8
Proteccion Civil San Javier 8 21
Proteccion Civil Torre Pacheco 4 7
Policia Local Torre Pacheco 2 4
SASEMAR 5 10
Policia Nacional Murcia 2 6
061 3 13
Cruz Roja 5 10
CECOP 7 11
UDIF 1 5

TOTAL 96 215
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1.2.3. PLATAFORMA TECNOLOGICA

La plataforma tecnolégica que soporta la actividad del 112 de la Regién de Murcia,
denominada ECHO (Emergencias: Control Holistico Operativo), es un sistema
multiplataforma que permite una gestion integral de la emergencia, desde atender la llamada
a la gestion de recursos de Mando y Control:

- Tipificacion de la incidencia.

- Localizacién del llamante y ubicacién de la incidencia.

Gestion completa del mando y control.
- Localizacién y asignacion de los recursos.

En el afio 2021 cabe destacar la implantacion en Espafia del nuevo sistema de localizacién
de llamadas de emergencia denominado AML (Advanced Mobile Location), que permite que
los centros de atencion de llamadas 112 autonémicos reciban informacion precisa sobre la
ubicacién de la persona que esta llamando.

La localizacion de las llamadas de emergencia efectuadas desde teléfonos moéviles al 112 es
especialmente importante en situaciones de alto riesgo, donde disponer de dicha informacién

puede suponer la diferencia entre la supervivencia o no del ciudadano.

Hasta el afio pasado, en Espafa se usaba un sistema de localizacion de llamadas 112 basado
en la red telefnica, que no tenia mucha precisién. Ahora se esta implantando en nuestro pais
el sistema AML basado en el terminal telefénico. Cuando se hace una llamada desde un movil
con el sistema AML, éste activa los servicios de localizacion y envia un mensaje de datos con
la ubicacion, al Centro 112 correspondiente. Una vez finalizado el proceso, desactiva

nuevamente la localizacion.

En la Region de Murcia el sistema AML esta operativo desde octubre 2021 y la prevision es
gue funcione a corto plazo en todo el territorio nacional para los terminales con sistema

operativo ANDROID (para los terminales iOS esta previsto en 2022).

El despliegue del sistema AML ha sido coordinado por la Direccion General de Proteccion
Civil y Emergencias (Ministerio del Interior) con los servicios autondmicos de emergencias, la
Secretaria de Estado de Seguridad, las Secretarias de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales y Digitalizacion e Inteligencia Atrtificial, asi como con los operadores

de telefonia mévil y Google.
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2. DATOS ESTADISTICOS 2021

2.1. LLAMADAS ATENDIDAS

2.1.1. LLAMADAS ATENDIDAS POR NUMERO MARCADO

ATENDIDAS 2020 2021 VARIACION %
112 847.359 774.739 -8,57%
900121212 (COVID) 32.051 26.584 -17,06%
OTROS NUMEROS (*) 30.112 27.305 -9,32%
TOTAL 909.522 828.628 -8,89%

(*) Ademas del nimero de emergencias 112, los numeros desviados al Centro 112 RM y que

son atendidos en él son los siguientes:

- Emergencias y Urgencias Sanitarias 061

- Numeros de emergencias de los parques de bomberos pertenecientes al Servicio de

Extincién de Incendios y Salvamento del Ayuntamiento de Murcia.
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2.1.2. LLAMADAS ATENDIDAS POR TIPO DE LINEA

ATENDIDAS 2020 2021 VARIACION %
LINEA FIJA 192.083 163.508 -14,88%
LINEA MOVIL 717.439 665.120 -7,29%

TOTAL 909.522 828.628 -8,89%

2.1.3. LLAMADAS ATENDIDAS EN IDIOMAS EXTRANJEROS

A DESGLOSE DE LLAMADAS DE IDIOMAS 2020/2021

IDIOMA 2020 2021 VARIACION %
INGLES 2.377 2.720 14,43%
FRANCES 146 161 10,27%
ALEMAN 67 65 -2,99%
ARABE 285 304 6,67%
OTROS 121 73 -39,67%

TOTAL 2.996 3.323 10,91%
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1 DESGLOSE DE LLAMADAS DE OTROS IDIOMAS 2020/2021

OTROS IDIOMAS 2020 2021 VARIACION %
HOLANDES 3 8 166,67%
RUSO 11 8 -27,27%
ITALIANO 10 5 -50,00%
CHINO 4 2 -50,00%
RUMANO 27 17 -37,04%
OTROS 66 33 -50,00%
TOTAL 121 73 -39,67%

10
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2.1.4. LLAMADAS ATENDIDAS POR MESES

ATENDIDAS 2020 2021 VARIACION %
ENE 70.776 80.624 13,91%
FEB 64.404 56.547 -12,20%
MAR 95.607 62.657 -34,46%
ABR 73.540 63.788 -13,26%
MAY 71.048 70.417 -0,89%
JUN 71.556 69.584 -2,76%
JUL 84.511 82.663 -2,19%
AGO 89.558 75.016 -16,24%
SEP 76.593 65.343 -14,69%
OCT 78.239 63.659 -18,64%
NOV 66.520 62.214 -6,47%
DIC 67.170 76.116 13,32%
TOTAL 909.522 828.628 -8,89%
LLAMADAS ATENDIDAS POR MESES
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2.1.5. EVOLUCION ANUAL DE LLAMADAS POR DIAS

A Dia de mas llamadas: 22 de enero de 2021 con 3.165 llamadas atendidas.
A Dia de menos llamadas: 25 de octubre de 2021, con 1.754 llamadas atendidas

LLAMADAS ATENDIDAS POR DIA
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2.1.6. LLAMADAS ATENDIDAS POR HORAS

Promedio llamadas atendidas por franja horaria
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2.1.7. LLAMADAS ATENDIDAS POR DIA DE LA SEMANA

Promedio llamadas atendidas por dia de la semana
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2.2.INCIDENTES GESTIONADOS

2.2.1. INCIDENTES POR TIPO DE SUCESO

TIPOS DE INCIDENTES 2020 2021 | VARIACION
SEGURIDAD CIUDADANA 58.677 56.164 -4,28%
TRAFICO 27.505 34.280 24,63%
URGENCIAS SANITARIAS 232.521 231.846 -0,29%
CONSULTAS MEDICAS 122.155 105.480 -13,65%
PROTECCION CIVIL 7.072 6.965 -1,51%
EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO 10.356 10.555 1,92%
VIOLENCIA DE GENERO Y DOMESTICA 14.198 14.606 2,87%
INFORMACION 82.073 48.878 -40,45%
TOTAL 554.557 508.774 -8,26%
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B TRAFICO
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CONSULTAS MEDICAS
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2.2.2. INCIDENTES MENSUALES

ATENDIDAS 2020 2021 VARIACION %
ENE 38.033 54.130 42,32%
FEB 34.448 34.487 0,11%
MAR 63.298 36.780 41,89%
ABR 48.647 36.746 124,46%
MAY 43.057 39.980 7,15%
JUN 41.188 41.138 0,12%
JuL 50.724 49.905 11,61%
AGO 56.386 49.954 111,41%
SEP 47.191 40.036 115,16%
ocT 49.197 38.882 -20,97%
NOV 42.042 39.670 5,64%
DIC 40.346 47.066 16,66%
TOTAL 554 557 508.774 -8,26%
INCIDENTES GESTIONADOS POR MESES
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2.23. TOTAL INCIDENTES POR CADA MIL
HABITANTES
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2.2.5. INCIDENTES DE SEGURIDAD CIUDADANA 2.2.6. INCIDENTES SANITARIOS POR CADA MIL
HABITANTES

POR CADA MIL HABITANTES
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2.2.7. INCIDENTES DE EXTINCION DE 2.2.8. INCIDENTES DE PROTECCION CIVIL POR

INCENDIOS Y SALVAMENTO POR CADA MIL
HABITANTES

CADA MIL HABITANTES
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2.3.AVISOS ATENDIDOS A TRAVES DE APP 112 REGION DE MURCIA Y
SISTEMA ECALL

2.3.1. App 112 Region de Murcia

11 Bl 112 Regién de Murcia

Direccion General de Seguridad Ciudadana

', n y Emergencias

' emergencias
REGION DE MURCIA

AWUUUK(A

ACCIDENTE
OF TRAFCO

Esta aplicacion gratuita mejora tu comunicacion con el 112 Regién de Murcia, mediante una
llamada telefonica al 112 que envia tu posicion GPS o, en el caso de que no puedas hablar,
mediante un aviso sin voz que, ademas de enviar tu posicion GPS, emplea iconos para
seleccionar el tipo de emergencia y un chat de texto (con traduccion simultdnea si el idioma

de tu teléfono es distinto al espafiol) que también permite enviar fotografias de la emergencia.

De esta forma proporciona un mejor acceso al 112 para todos, incluyendo a las personas con
discapacidad auditiva y/o del habla, asi como de aquellas personas que, por cualquier
circunstancia, no puedan comunicarse con el 112 usando la voz en el momento de la
emergencia. Ademas, te permite recibir avisos con informaciéon de emergencias destacables
gue se estan produciendo en la Regién de Murcia, alertas y consejos de autoproteccion.
También puedes configurar la aplicacion de modo que, cada vez que envies un aviso de

emergencia, el 112 pueda:

1 Recibir los datos personales y los datos médicos que indiques, para mejorar la

atencion y gestion de tus avisos de emergencia.

1 Avisar mediante mensaje SMS al contacto que indiques.
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En 2021 los usuarios de la App 112 Region de Murcia han crecido en un 14,71 % con respecto

a 2020, alcanzando la cifra de 16.380 usuarios de la misma.

\ 2020 2021 ‘VARIACION%
‘14.498 16.380 ‘ 14,71%

Durante 2021, a través de este sistema se han atendido un total de 32 llamadas con voz y
490 avisos sin voz. Estos Ultimos no se contabilizan en el computo de llamadas atendidas,

sino en el total de los asuntos gestionados.

2.3.2. Sistema eCall

El sistema eCall de llamadas de emergencia desde vehiculo interoperable en la Unién
Europea esta basado en el 112 y permite avisar en tiempo real a los servicios de urgencia y
mejorar la asistencia a los accidentados, en todos los Estados miembros de la Unién Europea.

El sistema eCall esta operativo desde el 1 de abril de 2018 y su implantacién permite mejorar
la seguridad vial, contribuyendo a reducir el nimero de victimas mortales y la gravedad de

las lesiones causadas por los accidentes de trafico, asi como los gastos derivados

Durante 2021, a través de este sistema se han atendido un total de 956 llamadas.
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2.4.EVOLUCION 1999-2021

RELACION LLAMADAS ATENDIDAS-INCIDENTES GESTIONADOS
TOTAL ACUMULADO: 23.229.052 LLAMADAS y 8.502.736 INCIDENTES
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INCIDENTES POR TIPO DE SUCESO

URGENCIAS SANITARIAS Y CONSULTAS MEDICAS
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3. INICIATIVAS DE CALIDAD

3.1.

CARTA DE SERVICIOS

Los resultados conseguidos en el afio 2021 se resumen a continuacion:

COMPROMISOS

INDICADORES

OBJETIV(

Valores
2021

DESVY

1. Servicio de Coordinacion de Policias Locales: Efectu
un plazo maximo de 5 dias habiles el nombramiento dg
vocales de la Administracion Regional en los érgano
seleccion en los procesos para la cobertura de plazal
policia local, desde lanérada de la solicitud en la Direcci
General

(Numero de nombramientos efectuad
en el plazo comprometido / nimero totq
de solicitudes registradas) x 100

.= 100%

84,00%

No
Cumplido

2. Atencién al 90% de las llamadas recibidas cada mes
teléfono 112

% de llamadas atendidas, sobre el total
llamadas recibidas en el teléfono 112

> 90%

93,99

Cumplido

3. Disponibilidad de atencion para el 99% de las llam.
recibidas, cada mes, en el teléfono 112 en los siguie|
idiomas: espafiol, inglés, francés, aleman y arabe.

% del tiempo de disponibilidad de atenci
en los idiomas: espafiol, inglés, franc|
aleman y arabe sobre el tiempo total
operacion en el teléfono 112

> 99%

100%

Cumplido

4. Destinar 1.200 horas anuales a la formacion y evalug
continua del personal de atencién de llamadas 112

Ndmero anual de horas de formacién
evaluacion interna realizadas

3.106,25

Cumplido

5. El nimero maximo de reclamaciones sobre el proces|
Atencién de Llamadas 112 no superara la proporcién
reclamacion por cada 250.000 llamadas recibidas (cd
Anual)

Proporcion entre el numero d
reclamaciones recibidas sobre el procg
de Atencion de Llamadas, por cal
250.000 llamadas recibidas

<1

0,34

Cumplido

6. Tiempo medio de descuelgue de las llamadas 112, mg
en periodicidad mensual, no superior a 8 segundos

Tiempo medio mensual de descuelgue
llamadas atendidas (desde la finalizaci
del mensaje inicial grabado)

<8s

6,45

Cumplido

7. El 85% de las llamadas atendidas, lo seran antes d
segundos (comp. Mensual)

% de llamadas atendidas antes de
segundos sobre el total de llamadas

> 85%

92,63

Cumplido

8. En el 90% de los incidentes atendidos por el 112
computo mensual, constara la visualizacion del protocol
Atencién de Llamadas correspondiente.

% de incidentes atendidos por el 112 ¢
visualizacion del protocolo de Atencion
Llamadas

> 90%

100%

Cumplido

9. Destinar al menos 1.200 horas anuales al seguimig
revision y mejora continua de los protocolos de Atencior
Llamadas 112

Ndmero de horas destinadas
seguimiento, revisién y mejora continy
de los protocolos de Atencion de Llamad
112 realizadas en el ejercicio

1.821,25

Cumplido

10. El tiempo medio de transferencia de la informac
bésica del incidente a los servicios de emergencia integr
en el 112 serd inferior a 50 segundos (c6mp. Mensual)

Tiempo medio mensual de transferend
de la informacién bésica del incidente a
servicios de emergencia integrados en|
112

<50s

23,26

Cumplido

11. En el 80% de los incidentes atendidos por el 112
computo mensual) se transferira la informacion bésica g
servicios de emergencia integrados en el 112, antes d
segundos

% de los incidentes atendidos por el 1
(en computo mensual) con transferend
de la informacién bésica a los servicios
emergencia integrados en el 112, antes
60 segundos

> 80%

93,86

Cumplido

12. El grado de satisfaccion general de los usuarioq
servicio 112, recogido a través de encuestas anuale
satisfaccion, sera superior al 75%

Grado de satisfaccion general de
usuarios del servicio 112

> 75%

90,00%

Cumplido

13. Realizar al menos 1 campafia de difusion anual par
a conocer a los ciudadanos la existencia y el uso del telé
112

Numero de campafias de difusion d
teléfono 112

Cumplido

14. El grado de conocimiento del teléfono 112 por parte
los ciudadanos, recogido a través de encuestas anualg
conocimiento, serd superior al 80%

Grado de conocimiento del teléfono 11
por los ciudadanos

> 80%

98,00%

Cumplido
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COMPROMISOS

INDICADORES

OBJETIV(

Valores
2021

DESV

15. Centro de Coordinacion de Emergencias: Contestg
un plazo maximo de 10 dias habiles el 60% de las solici
de informacién, quejas y sugerencias sobre la actividag
Centro de Coordinacion de Emergencias de la CARM.

(Numero mensual de solicitudes
informacién, quejas y sugerenci
contestadas dentro del plaz
comprometido / Ndmero mensual d
solicitudes registradas y contestadas;
100

93,20%

Cumplido

16. Centro de Coordinacion de Emergencias: Atende
inmediato, de acuerdo con disponibilidad, mas del 909
las llamadas de medios de comunicacion solicital
informacion al Centro de Coordinaciéon de Emergencias
CARM.

(Numero de llamadas de los medios
comunicacion atendidas por
Responsable de Informacién del Centro
Coordinacién de Emergencias en el pl
comprometido / Nimero total de llamadg
de los medios de comunicacion al teléfo
112) x 100

88,8

No
Cumplido

17. Centro de Coordinacion de Emergencias: Public|
través de la pagina web y redes sociales mas de 40 no|
al mes sobre las actuaciones del Centro de Coordinacid
Emergencias de la CARM.

NUmero de noticias publicadas al m|
sobre las actuaciones del Centro
Coordinacion de Emergencias de la CAl

74

Cumplido

18. Centro de Coordinacion de Emergencias: Publicar (|
pagina web y redes sociales) antes de los 15 minutos d
su declaracion oficial el 95% de las alertas meteoroldg
correspondientes a niveles de alerta de color naranja/ro
a la activacion @ planes de emergencia de proteccion ci

(Numero de alertas meteorol6gicas
nivel naranjarojo y de activacion dg
planes de proteccion civil publicadas an
de los 15 minutos desde su declarac
oficial / Numero total de alertas y d
activacion de planes) x 100

X ppz

100%

Cumplido

19. Centro de Coordinacién de Emergencias: Emitir con
a la poblacion en el 100% de los casos de alg
meteorolégicas por fendmenos adversos (naranja/rojo)
activacion de planes de proteccion civil.

(Numero de publicaciones de consejos
poblacion en caso de alertg
meteorolégicas naranjaojo y
activaciones de planes de proteccion civ
Nimero de alertas y de activacion
planes) x 100

.= 100%

100%

Cumplido

20. Servicio de Proteccién Civil: Promover la formacion
menos 30 personas al afio en cursos relacionados ci
proteccion civil.

NuUmero de personas formadas en curs
relacionados con proteccion civil, por a
natural

201

Cumplido
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3.2. ENCUESTAS DE CALIDAD

Estos estudios se enmarcan dentro del Plan de Calidad de las Administraciones Publicas,
regulado por el Real Decreto 951/2005 de 29 de Julio que fija el marco general para la mejora

de la calidad en la Administracion del Estado y regula los aspectos basicos de los programas,

entre otros, de 6 An § dd Ia desmanda y evaluacion de la satisfaccion de losu s uaryi o0s 0
O0Pr ogdexatasdeser vi ci o0s 6.

Anualmente, se realiza una encuesta sobre una muestra aleatoria de llamadas (del total de
llamadas del afio) con el fin Gltimo de recabar el grado del conocimiento del servicio prestado,
asi como la satisfaccion del servicio recibido por el ciudadano respecto al teléfono Unico de

emergencias.

3.2.1. GRADO DE CONOCIMIENTO DEL CIUDADANO

El objetivo de dicha encuesta es el de conocer el nivel de penetracién que tiene el Servicio

112 en la sociedad murciana.

1.- ¢ Conoce usted el Teléfono de Emergencias 112?

2.- ¢Ha hecho uso alguna vez del n° de Emergencias 112?

250

200
150

100
50

¢Conocen el 1-1-2?

MENORES DE 18
ENTRE 18Y 35 ¢Ha llamado al 1-1-2?

ENTRE36Y 65
MAYORES DE 65

m ¢Ha llamado al 1-1-2?  wm ¢Conocenel 1-1-27

Comparativa conocimiento y uso 112. Respuestas positivas en valor absoluto sobre 400 usuarios encuestados.
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CONOCIMIENTO POR LOS CIUDADANOS DEL 112RM.

M Siconocen M No conocen

EVOLUCION INTER-ANUAL DEL % DE CONOCIMIENTO DEL 112RM.

F —

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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3.2.2. NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

El objetivo de dicha encuesta es conocer las opiniones de los usuarios sobre diversos aspectos

derivados de las demandas asistenciales o de informacion del Servicio de Emergencias 112 Region

de Murcia.

SATISFACCION GENERAL DEL SERVICIO 112RM

9,11
9,00
9,03
i )

Entre 18 y 35 Entre 36 y 65 Mayores de 65

EVOLUCION INTER-ANUAL DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS-
CIUDADANOS DEL SERVICIO 112RM.

I!I!Iflﬂ

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Comparativa inter-anual del grado de satisfaccion sobre 600 usuarios encuestados.

2021
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3.3.SOLICITUDES DE INFORMACION, QUEJAS, FELICITACIONES Y

SUGERENCIAS
TIPOLOGIA 2021
SOLICITUDES DE INFORMACION DE CIUDADANOS 44
SOLICITUDES DE INFORMACION POLICIALES 42
SOLICITUDES DE INFORMACION DE ORGANISMOS PUBLICOS 62
SOLICITUDES DE INFORMACION DE JUZGADOS 9
QUEJAS Y SUGERENCIAS 1
FELICITACIONES 3
TOTAL 161

SOLICITUDES DE
INFORMACION DE
ORGANISMOS
PUBLICOS
38,5%

SOLICITUDES DE
INFORMACION DE
JUZGADOS
5,6%
QUEJAS Y
SUGERENCIAS
0,6%

FELICITACIONES
1,9%

SOLICITUDES DE
INFORMACION
POLICIALES

26,1% SOLICITUDES DE

INFORMACION DE
CIUDADANOS
27,3%
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4. ASUNTOS DE PROTECCION CIVIL

4.1. PLANES DE EMERGENCIA

El Centro de Coordinacién de Emergencias 112 de la Region de Murcia es el centro

neuralgico desde el que se coordina tanto la emergencia ordinaria, o aquella que pueda

resolverse con los servicios de emergencia que a diario estdn operativos, como las

emergencias de proteccion civil, que son las que cuentan para su resolucién con un plan de

emergencia, 0 en su caso, con un protocolo de proteccion civil y que se contemplan en el

Plan Territorial. Los planes de emergencia autondmicos en vigor durante 2021 fueron los

siguientes:

- Plan Territorial de Proteccion Civil de la Region de Murcia (Platemur ).

- Plan de Proteccion Civil de Emergencia para Incendios Forestales en la Region de Murcia
(Infomur ).

- Plan Especial de Proteccion Civil sobre Transporte de Mercancias Peligrosas por
Carretera y Ferrocarril (Transmur ).

- Plan Especial de Proteccién Civil ante el Riesgo Sismico en la Regi6on de Murcia
(Sismimur ).

- Plan Especial de Proteccién Civil ante el Riesgo de Inundaciones en la Region de Murcia
(Inunmur ).

- Planes Especiales ante el Riesgo Quimico:

Plan Especial de Emergencia Exterior del Sector Quimico del Valle de Escombreras
(PlanQuiEs).

Plan Especial de Emergencia Exterior de SABIC (PlanQuiSa).
Plan Especial de Emergencia Exterior del Sector Quimico Alcantarilla (PlanQuiAl ).
Plan Especial de Emergencia Exterior de FOMDESA (PlanQuiFom).

Plan Especial de Emergencia Exterior de EXPALSA (PlanExMu ).

- Plan de Vigilancia y Rescate en Playas y Salvamento en el Mar de la Region de Murcia
(Copla).

- Plan Territorial de Contingencias por Contaminacién Marina Accidental en la Region de
Murcia (Conmamur ).

- Protocolo de Aviso y Seguimiento ante fendbmenos meteoroldgicos adversos en la
Regidén de Murcia (Meteomur) .

- Plan de Proteccion Civil ante Nevadas y Olas de Frio en la Region de Murcia.

- Plan Sectorial de Evacuacion, Albergue y Abastecimiento de la Region de Murcia.

- Plan Sectorial Sanitario de la Region de Murcia.
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4.1.1. PLAN TERRITORIAL DE PROTECCION CIVIL DE LA REGION DE MURCIA
(PLATEMUR)

Dicho Plan tiene por objeto hacer frente a las emergencias
de caracter general que pueden producirse en la Region de
Murcia. Desde el Centro de Coordinacién de Emergencias
112 RM se coordinan dichas emergencias.

PLATEMUR se ha mantenido activado en nivel 1 durante
todo el afio como consecuencia de la alerta sanitaria por
COVID-19 en la Regién de Murcia, poniendo al servicio de
la autoridad sanitaria los recursos operativos y de proteccion
civil para cumplir con las o6rdenes decretadas por dicha
autoridad.

Los municipios han mantenido activados sus respectivos
planes municipales de emergencia (PEMU) con objeto de
mantener la buena coordinacién de los intervinientes que se
viene realizando desde el inicio de la pandemia.
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4.1.2. PLAN DE PROTECQION CIVIL DE EMERGENCIA PARA INCENDIOS
FORESTALES EN LA REGION DE MURCIA (INFOMUR)

Enero comenzd con el incendio de mayor superficie de todo

Rogion Jugll de Murdia el afio. Sucedio en el paraje de la Gafiuela (S2 de Carrascoy),

' en el término municipal de Alhama de Murcia. Un dia de fuerte

viento provocé la caida de un tendido eléctrico que quemo
24,60 ha.

El total anual registr6 83 incendios forestales , de los que
Gnicamente 9 fueron mayores de una hectarea (un 83 %
quedaron en conatos). En namero fue similar al del afio
anterior, sin embargo afectaron menos superficie,
guedandose en tan solo 69,40 ha.

Debido a los avisos emitidos por la Agencia de Estatal de
Meteorologia por temperaturas muy altas (con previsiones de
hasta 44° C) para los dias 12 de julio y 15 de agosto, se
divulgaron campafas informativas en medios de
comunicacion y redes sociales, ademas de limitar el acceso a
determinados espacios naturales y prohibir algunas actividades agricolas y forestales.
Afortunadamente las medidas surgieron efecto y no tuvimos que lamentar ningun incendio
forestal de consideracion durante esas fechas.

En el mes de septiembre colaboramos en la extincion del incendio de S2 Bermeja (Méalaga)
enviando un equipo técnico y una dotacion aérea.

TIPO Nam Has. arbol. Has. No arbol. Total Has.
AGRICOLAS 96 0,16 21,33 21,49
FORESTALES 83 21,45 47,95 69,40
OTROS 9 0,00 0,10 0,10

T —



emergencias

112 HNE

REGION DE MURCIA

El resultado final de incendios forestales por meses es el siguiente:

TIPO Incl\elargibs Has. arbol. Has. No arbol. Total Has.
ENE 11 5,51 22,88 28,39
FEB 13 2,21 2,35 4,56
MAR 0,00 0,25 0,25
ABR 0,02 0,13 0,15
MAY 0,27 2,09 2,36
JUN 5 12,53 0,27 12,80
JUL 11 0,12 13,17 13,29
AGO 16 0,13 2,99 3,12
SEP 2 0,00 2,35 2,35
OCT 4 0,62 0,15 0,77
NOV 3 0,04 1,31 1,35
DIC 1 0,00 0,01 0,01

32 L




emergencias

112 BNE

REGION DE MURCIA

Observando el reparto por causas, destaca la poca presencia de incendios provocados de
forma natural (rayo) durante el afio 2021.

1% 12%

M Accidente
20% 19% M Desconocida
M Intencionado
M Naturales
M Negligencia
5% M Quema Agricola

W Quema de Basuras

En cuanto a términos municipales, Lorca y Murcia han sido, como en 2020, los municipios
con mayor numero de incendios, 9 y 10 respectivamente.

o
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»
o
(ee]
S

12

ABANILLA — 4

ABARAN

—
AGUILAS — 3
—

ALGUAZAS

ALHAMA DE MURCIA F 1
ARCHENA _ 2
BLANCA F 1
CALASPARRA _ 2
CARTAGENA — 4
CEHEGIN — 3
CEUTI _ 2
CIEZA — 6
JUMILLA _ 2
LORCA — 9
MAZARRON — 3
MOLINA DE SEGURA — 6
MORATALLA — 4

MULA

— 5
MURCIA — 10

0Jos

P
PTO. LUMBRERAS P 1
S. PEDRO DEL P. P
LAS TORRES DE COTILLAS _ 2
ULEA F 1
VILLANUEVAR.S. — 3
YECLA P 1

NUmero de incendios por municipios.
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El afio 2021 se adhirieron al convenio de vigilancia un total de 32 municipios (Murcia y Lorca
aportaron dos parejas de vigilancia) ampliando el periodo de vigilancia a toda la época de

peligro alto (del 1 al 30 de septiembre).

emergencias

L I =

MORATALLA
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4.1.3. PLAN ESPECIAL DE PROTECCION CIVIL SOBRE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS PELIGROSAS POR CARRETERA Y FERROCARRIL (TRANSMUR)

B
e e W Ry
e cmn amraey o Fo———

PLAN ESPECIAL DE
PROTECCION CIVIL SOBRE
TRANSPORTE DE MERCANCIAS
PELIGROSAS POR CARRETERA Y
FERROCARRIL

Durante el afio 2021 se ha tenido constancia de 92
accidentes / incidentes directamente relacionados
con el transporte de mercancias catalogadas como
peligrosas por carretera y 2 accidentes / incidentes
relacionados con el transporte de mercancias
catalogadas como peligrosas por ferrocarril. Estos
accidentes/ incidentes han sido de diversa
consideracion.
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4.1.4. PLAN ESPECIAL DE PROTECCION CIVIL ANTE EL RIESGO SiSMICO EN
LA REGION DE MURCIA (SISMIMUR)

El Plan Especial de Proteccién Civil de
y la Comunidad Auténoma de la Region

R PLAN ESPECIAL de Murcia ante el Riesgo Sismico
7% DE PROTECCION (SISMIMUR) tiene por objeto conocer la
 CIVIL ANTE EL peligrosidad existente en la Region de
%3 RIESGO SISMICO Murcia frente a este riesgo; estimar la
EN LA REGION DE vulnerabilidad de las construcciones
MURCIA cuya destruccion pueda ocasionar

SISMIMUR victimas, interrumpir servicios
3 imprescindibles o aumentar dafios por
efectos catastroficos asociados; asi
como establecer la organizacién y los
procedimientos de actuacion de los
recursos y servicios cuya titularidad
corresponda a la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia o le hayan sido asignados por otras Administraciones Publicas.

El Plan SISMIMUR actual fue aprobado por Consejo de Gobierno con fecha 2 de diciembre
de 2015.

En octubre de 2021 una pequefia serie de movimientos sismicos acaecieron en el municipio
de Fortuna, ampliamente sentidos por la poblacién, lo que supuso que se convocara el Comité
Asesor del plan SISMIMUR en la localidad de Fortuna, y de ahi, la activacion de la Fase de
Intensificacion del Seguimiento y de la Informacion del Plan, para dar un mejor servicio desde
la CARM en cuanto a Informacion y Seguimiento.

Si bien la magnitud maxima de esta pequefa serie fue de 3,6 mbLg y una profundidad de 3
Km.

MOVIMIENTOS SISMICOS EN FORTUNA DEL 12 AL 27 DE OCTUBRE

Ne Hora Real | Hora Llamada Ne Magnitud . Profundidad
Fecha Intensidad
Terremotos UTC+2 UTC+2 Llamadas mblg Km
1 12/10/2021 4:50 4:51 2 3,4 I1I-IV 2
No ha habido | 12/10/2021 — 18:39 al - —- —
2 13/10/2021 16:54 16:56 2 2,4 1l 1
13/10/2021 23:13 23:17 7 2,3 Il 1
15/10/2021 7:13 7:19 1 2,4 1l 1
a 15/10/2021 19:41 19:42 8 3,6 IV 3
15/10/2021 21:07 2,0 4
15/10/2021 21:22 == = 1,7 1 2
1 16/10/2021 4:23 4:37 1 19 11-111 2
1 17/10/2021 19:53 -- 0 2,2 11-111 7
1 23/10/2021 3:28 3:33 1 1,7
1 27/10/2021 9:48 0 2,0 11
Total movimientos = 11
Numero de llamadas al 112 por estos movimientos sismicos = 23

Llamadas al 112 por movimiento sismico no confirmado 1

La magnitud maxima de esta pequeia serie de terremotos ha sido de 3,6 mbLg y una profundidad de 3 Km,
sucedido ayer 15 de octubre a las 19:41, fue sentido por la poblacién con una Intensidad entre Il y IV,
recibiendo el centro de coordinacion de emergencias 8 llamadas.

La desactivacién del plan se realiz6 transcurridos 10 dias sin movimientos sismicos, siendo
este el dia 6 de noviembre de 2021, realizado por el Director del Plan.
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4.1.5. PLAN DE PROTECCION CIVIL ANTE EL RIESGO DE INUNDACIONES EN
LA REGION DE MURCIA (INUNMUR)

El Plan Especial de Proteccion Civil ante el Riesgo de
Inundaciones tiene por objeto establecer la organizacién
y los procedimientos de actuacion de los recursos y
servicios publicos que intervienen frente a una
emergencia por riesgo de inundaciones en la Regién de
Murcia.

Estas inundaciones podran ser provocadas por
precipitaciones importantes, rotura o averia en presas, 0
por avenida extraordinaria en cualquiera de los cauces
gue drenen al espacio regional o que pudieran afectar a
éste, asi como por cualquier otra causa de inundacion
gue represente un riesgo para la poblacién y sus bienes.

Para ello, se analizan y clasifica el territorio en funcién
del riesgo, se establece la estructura operativa y los
procedimientos de actuacion, se identifican los medios y
recursos disponibles, de manera que en caso de que sea
necesario una actuacion rapida se pueda tener una
respuesta lo mas eficaz posible, se consiga minimizar los
dafios y se aumente la seguridad ciudadana. En el Plan
de Inundaciones quedaran integrados los Planes de
Emergencia de Presas existentes en el ambito regional y
gue, conforme a la normativa vigente, hayan sido
elaborados por sus titulares, asi como los planes de
ambito local elaborados al efecto.

EPISODIOS DE LLUVIAS

Como consecuencia de los avisos por fenébmenos meteoroldgicos adversos emitidos por
AEMET en la Region de Murcia, el Plan INUNMUR se ha activado en preemergencia en
cuatro ocasiones.

El 21 de septiembre, como consecuencia del temporal que dejo cerca de 50 litros en media
hora en Cartagena y se registraron unas 150 incidencias en la zona, se activo INUNMUR en
nivel 1.
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4.1.6. PLANES ESPECIALES ANTE EL RIESGO QUIMICO

En 2021, se ha producido un cambio en el nimero de empresas afectadas por la normativa
Seveso Il (R.D. 840/2015 por el que se aprueban las medidas de control de los riesgos
inherentes a los accidentes graves en los que intervengan sustancias peligrosas), ya que se
ha recibido en la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, la notificacion
de que el establecimiento de Campillo Palmera S.A. radicado en La Aljorra, y anteriormente
afectada a nivel superior, deja de estar afectada por la hormativa Seveso.

Esta empresa estaba incluida en el PLANQUISA (plan de emergencia exterior de SABIC-La
Aljorra)

Durante el tercer trimestre de 2021, también se ha recibido la notificacion del establecimiento
de Z-Gas, en el Valle de Escombreras. Este se encuentra en fase avanzada de instalacion,
aunque no se conozca la fecha concreta para el inicio de su actividad, que consistira en el
comercio al por mayor de combustibles sélidos, liquidos y gaseosos y productos similares
(especialmente propano y butano)

Este establecimiento estara afectado a nivel superior, por lo que quedara incluido en el
PLANQUIES (plan de emergencia exterior del sector quimico del Valle de Escombreras-
Cartagena) en la actualizacion que se esta ultimando.

En cuanto a los establecimientos ya afectados con anterioridad, no ha habido modificaciones
relevantes en su actividad o inventarios de sustancias con las que trabajan.

En cambio, si se han dado cambios en la titularidad de alguna empresa, lo que afecta
exclusivamente al nombre por el que se las denomina, sin que repercuta en su actividad. Tal
es el caso de CLH, S.A. que pasa a llamarse EXOLUM, y Ecocarburantes Espafoles, S.A.
gue pasa a llamarse VERTEX.

Todas las empresas han realizado los simulacros anuales correspondientes a las
inspecciones de su PEI (plan de emergencia interior), habiéndose participado en muchas de
ellas, especialmente en las afectadas a nivel superior.
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El dia 2 de diciembre, Repsol Petroleo realizé en simulacro de alerta general en su
establecimiento, con participacion de esta direccion general, asi como de otros organismos
llamados a ser intervinientes en caso de emergencia real.

En este apartado de simulacros, cabe destacar, la realizacion de simulacros, de activacion
de los PEE (planes de emergencia exterior), que contaron con la participacion de distintos
organismos de las administraciones locales, de la CARM y del Estado, asi como de las
poblaciones afectadas, previa divulgacion de los planes y de las medidas de proteccién a
aplicar, tanto en colegios, como lugares de publica concurrencia y poblacién en general.

En ambos se ha hecho notoria la progresiva importancia que van adquiriendo la Redes
Sociales oficiales, como medio de difusion y aviso en las emergencias

El 21 de octubre de 2021 se simulé la activacién del PLANQUISA (plan de emergencia
exterior de SABIC-La Aljorra), simulando un escape con formacién de nube téxica de fenol

V A A A Sy R
PLAN DE EMERGENCIA EXTERIOR

I SIMULACRO

= EMERGENCIA QUiMICA
ACTIVACION DEL
Plan de Emergencia Exterior de SABIC CONFINAMIENTO @
' £l grado de proteccién es mucho mayor dentro de los edificios.

Elija, st es posible, recintos interiores de los edficios

OCTUBRE

21 Escuche con atencion Ios
que se trar

por megafonia o las sefiales

emitidas por las sirenas.

* Mﬂmlql@rm._ de Ignicién.

Y, recuerde que es sélo un simulacro ’ )

s (O i
e NS
hzona -

El 25 de noviembre se simul6 la activacion del PLANQUINTER (plan de emergencia exterior
. oot o - de INTERPLASP-Yecla), simulandose un escape con formacién
. : de nube toxica de TDI.

En ambos casos se ha considerado una experiencia positiva con
YECLA numerosas lecciones aprendidas que se plasmaran en las
respectivas actualizaciones de los PEE

HOVIEMERE

SIMULACRO
AT rthioR o8 TeamcABe En cuanto a los incidentes/accidentes, mencionar que el 17 de
noviembre hubo un incendio de unas conducciones de gasolina
112 en la terminal maritima de Repsol en Escombreras, que se
‘ : sofocaron con la intervencion de algunas embarcaciones de
S aesorcn, o st £ 8 SRAACRO remolcadores y que no han producido afectacién ni

consecuencias directas para la poblacion ni para otras industrias.

A través de la pagina oficial del 112 de la Regién de Murcia, puede consultarse la informacion
permanente de interés para los ciudadanos, que pudieran verse afectados por el riesgo
guimico asociado a empresas Seveso, conforme a lo establecido en el articulo 15 del Real
Decreto 840/2015.
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4.1.7. PLAN DE VIGILANCIA Y RESCATE EN PLAYAS Y SALVAMENTO EN
LA MAR DE LA REGION DE MURCIA (COPLA)

Este afio, en la reunién celebrada por la Comision Regional de
Proteccion Civil el 7 de junio, se informé favorablemente una
nueva revision y actualizacion del Plan Copla, que
posteriormente fue aprobado por Consejo de Gobierno el 17 de
junio de 2021.

La emergencia mas destacada ocurrio el 14 de noviembre,
cuando un catamaran con 33 personas se hundié a una milla
frente a la costa de Cartagena. Tuvieron que ser rescatados por
varias embarcaciones que se encontraban por la zona ademas
de las propias del plan COPLA. Varios de los rescatados
tuvieron que ser trasladados posteriormente al Hospital Santa
Lucia con por afecciones leves por hipotermia y contusiones.

El 13 de julio el dispositivo de Protecciéon Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Cartagena
intentaron rescatar a un bafista aislado en las rocas de Cala Roja, en Cabo de Palos que
quedd asilado en una roca debido al intenso oleaje. Finalmente fue rescatado por medios
aéreos con la participacion del Grupo Aéreo de Especialistas del Consorcio de Extincion de
Incendios y Salvamento de la Region de Murcia (GRAEC).
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El numero total de intervenciones realizadas el Grupo de Vigilancia, Primeros Auxilios y
Rescate de las playas ha sido sensiblemente inferior a los de afios anteriores, esencialmente

por el descenso de usuarios en las playas.

INTERVENCIONES 2021
CURAS Y PRIMEROS AUXILIOS 15.643
RESCATE Y SALVAMENTO 939
INFORMACION Y SERVICIOS SOCIALES 34.162
TOTAL 50.744
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Se ha recuperado la actividad de vigilancia y rescate en playas fluviales que no se estaba
prestando desde el afio 2010. Los municipios de Abaran, Archena, Bullas, Calasparra, Lorca
y Mula activaron sus di spositivos en el i EI Jarr
Embarcadero, playa de Coy y Fuente Caputaod respe

Calasparra  “Embarcadero”
Abaran “El Jarral”

Archena “Playa”
@

&, " . 2
Bullas “Salto del Usero Mula “Fte Caputa”

Lorca "Coy".
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P CVIL IR

N

ABARAN

43



emergencias

112 B8R

REGION DE MURCIA

4.1.8. PLAN TERRITORIAL DE CONTINGENCIAS POR CONTAMINACION
MARINA OCCIDENTAL (CONMAMUR)

cin

Regicn i de Murcia Durante el afio 2021 incendio velero el 29 de junio frente a la

playa de Percheles que termino hundido a unos 40 metros de
profundidad portaba mas de 500 litros de combustible. El
ayuntamiento de Mazarr-n moviliz:-
prevista con barreras de contencién y un dron ademas de la
embarcacion de SASEMAR. Finalmente el combustible no
ocasion6 ningun problema ni mancha destacable.

Debido a los problemas de turbidez detectados en el Mar Menor,
durante la segunda quincena del mes de septiembre se
realizaron vuelos diarios de vigilancia y seguimiento de las
manchas y corrientes de agua a lo largo de todas sus playas
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4.1.9. PROTOCOLO DE AVISO Y SEGUIMIENTO ANTE METEOROLOGIA
ADVERSA (METEOMUR)

El objeto fundamental es facilitar a todos los ciudadanos y a las
; instituciones publicas, muy singularmente a las autoridades de
IRICOLO DE AVISO Y SEGUIMIENTO Proteccion Civil, la mejor y mas actualizada informacién posible
SNTE METEOROLOGIA ADVERSA , .
EN LA REGION DE MURCIA sobre los fenOmenos atmosféricos adversos que se prevean,
con un adelanto de hasta 60 horas, estableciendo el protocolo

de actuacién y de aviso a los distintos organismos, asi como

| mantener una informacion puntual de la evolucion de los
\

mismos una vez que se ha iniciado su desarrollo.

1izang | De igual forma, se normalizan los boletines de aviso que desde
) la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Emergencias
de la Consejeria de Presidencia se emiten en este tipo de situaciones hacia los distintos

organismos e instituciones que deban ser avisados.

El protocolo se revisé en 2015 al objeto de adecuarlo al nuevo Plan Nacional de Prediccién y
Vigilancia de Fenébmenos Meteorolégicos Adversos (Meteoalerta), version 6, publicado el 15
de septiembre de 2015. Las novedades de este respecto al anterior son las nuevas
definiciones de determinados fendbmenos meteoroldgicos y una mejor redaccién. La anterior

revision del Protocolo Meteomur se realizé en el afio 2007.

El protocolo revisado fue homologado por la Comisién Regional de Proteccion Civil el 20 de

octubre de 2015 y aprobado por el Consejo de Gobierno el 22 de diciembre de 2015.

ACTIVACION PROTOCOLO DE SEGUIMIENTO DE FENOMENOS METEOROLOGICOS EN 2021

FENOMENO / NIVEL AMARILLO NARANJA ROJO
VIENTO 15 2 0
NEVADAS 1 0 0
VIENTO Y OLEAJE EN LA MAR 20 2 0
TORMENTAS 15 2 0
LLUVIA 12 4 0
TEMPERATURAS MAXIMAS 14 10 3
TEMPERATURAS MINIMAS 3 0 0
TOTAL 72 17 1
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4.1.10. PLAN DE PROTECCION CIVIL ANTE NEVADAS Y OLAS DE FRIO

EN LA REGION DE MURCIA

o

REGION DE MURCIA
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
Direccion General de Proteccion Civil

PLAN de PROTECCION CIVIL ANTE
NEVADAS Y OLAS DE FRIO EN LA
REGION DE MURCIA

El afio 2021 comenzd con un aviso especial de la AMET a
nivel nacional que advertia de una borrasca muy profunda,
nombrada como Filomena, y que en la regién se materializo
en un aviso naranja por nieve que afect6 al altiplano y
noroeste entre los dias 6 y 9 de enero.

Ante las previsiones meteoroldgicas el dia 7 de enero se
activo el Plan de Proteccion Civil ante Nevadas y Ola de Frio
en su fase de Emergencia, en Situacion 1, y permanecié en
este nivel hasta el dia 15. Finalmente se desactivo el dia 18.

Por su parte, los ayuntamientos de Bullas, Caravaca de la
Cruz, Cehegin, Jumilla, Lorca, Moratalla, Mula, Pliego y
Yecla activaron sus respectivos planes municipales para
hacer frente a la situacion.

La emergencia provocé la gestion de 332 asuntos causadas
por la nieve. El 112RM; atendio un total de 332 llamadas por

problemas con el trafico rodado y solicitando informacion. Varias carreteras registraron
problemas, especialmente la RM-703, RM-730. Se cortaron los accesos, de manera
preventiva a Sierra Espufia y Sierra de la Pila.

46



emergencias

112 HNE

REGION DE MURCIA

Debido a la situacién nacional, se envié una dotacion de apoyo a Madrid capital para colaborar
en los trabajos de retirada de nieve de via publica y arbolado caido. La D.G. de Carreteras
aportd 3 maquinas quitanieves y un vehiculo ligero, 1 UNIMOG (capacidad 3500 kg) y 2
camiones quitanieves (capacidad 6000 kg), mientras que la Unidad de Defensa contra
Incendios Forestales (UDIF) llevo a varias BRIFOR (3 autobombas con pala quitanieves y
dispensador de sal, 3 vehiculos ligeros, 3 pickup, 1 4x4 britec, 1 camion pluma y equipos de

motoserristas.
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4.1.11. PLAN SECTORIAL DE  EVACUACION, ALBERGUE Y
ABASTECIMIENTO DE LA REGION DE MURCIA.

REGION DE MURCIA
| CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
Direccién General de Proteccion Civil

PLAN SECTORIAL DE
EVACUACION ALBERGUE
Y ABASTECIMIENTO DE
LA REGION DE MURCIA

El Plan Sectorial de Evacuacion, Albergue y Abastecimiento
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia es un
Plan de Actuacion que tiene como objetivo el desarrollo de
la organizacion jerarquica y funcional del Grupo de Accion
Social, asi como de los procedimientos operativos para el
cumplimiento de las funciones que le sean asignadas en los

diferentes Planes de Emergencia en vigor.

Para ello, dicho Plan establece una infraestructura béasica
que permitirA dar respuesta a nivel regional a las
necesidades de Evacuacién, Albergue y/o Abastecimiento

gue se puedan plantear ante cualquier emergencia.

Se trata por tanto de un documento cuyo ambito de aplicacién es el territorio autonémico y

que, al desarrollar exclusivamente el funcionamiento del Grupo de Accidn Social, esta

integrado en todos y cada uno de los Planes de Emergencia de la Comunidad Autbnoma y,

por tanto, su funcionamiento sera inherente a los mismos.

Igualmente, podra ser de aplicacion en aquellas situaciones de emergencia derivadas de

riesgos especificos para las que las funciones directivas corresponden al Estado al carecerse

del correspondiente Plan Especial.
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4.1.12. PLAN SECTORIAL SANITARIO DE LA REGION DE MURCIA.

El Plan Territorial de Proteccion Civil de la Region de
Murcia (PLATEMUR) identifica los planes sectoriales
Il Il I izacio
PLAN SECTORIAL como aquellos que desarrollan la organizacion
SANITARIO DE LA jerarquica y funcional de los grupos de accién para las
REGION DE MURCIA funciones que les sean encomendadas, entre los cuales

se encuentra el Grupo Sanitario.

El objetivo del Plan Sectorial Sanitario es el desarrollo
de la organizacién jerarquica y funcional del Grupo
Sanitario de los distintos planes de proteccion civil
autondmicos para el cumplimiento de las funciones que

le son asignadas en los mismos, asi como la

movilizacién de los recursos sanitarios en la Region de
Murcia y mecanismos de actuacion, con el fin de asegurar la coordinacién eficaz en caso de

grave riesgo, catastrofe o calamidad publica.

Se trata de un Plan Sectorial y como tal formara parte de los distintos Planes de Emergencia
frente a riesgos de caracter general y especificos. Su ambito de aplicacién es el territorio
autonémico, quedard integrado en el PLATEMUR vy en los Planes de ambito regional que en
desarrollo de la Norma Bésica de Proteccion Civil se han aprobado y homologado.

El plan se homologé por la Comisién Regional de Proteccion Civil el 20 de octubre de 2015y
fue aprobado por el Consejo de Gobierno el 29 de diciembre de 2015.

[ a9 1L
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4.2. SIMULACROS

Durante el afio 2021, el Centro de Coordinacion de Emergencias participé en un total de

198 simulacros en la Region de Murcia.

SEGUN ORIGEN NUMERO

CENTROS DE ENSENANZA 38
EMPRESAS 108
ORGANISMOS DE EMERGENCIA 44
ORGANISMOS PUBLICOS 8
TOTAL 198
SEGUN TIPOLOGIA NUMERO

INCENDIO 65
MATERIAS PELIGROSAS 54
EVACUACION 17
RESCATE 37
OTROS 25
TOTAL 198

Estacion de RENFE en Murcia.

El 9 de marzo se realizé el primer simulacro del Plan de Autoproteccion del Tunel del Canal
de Acceso a Murcia organizado por RENFE y ADIF.

El escenario previsto simulaba un tren con 86 pasajeros procedente de Madrid y destino
Cartagena que quedaba detenido en el interior del tinel de la estacion de Murcia debido a un
incendio en coche fAicolad a unos 100 metros de |

Participaron, ademas de los servicios propios de ADIF y RENFE, Proteccion Civil, Policia
Local y bomberos del ayuntamiento de Murcia, sanitarios del 061, Policia Nacional, y Cruz
Roja. La DGSCE envio al PMA un dispositivo para asumir la cesion del mando.
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REGION DE MURCIA

A. EXTERNA

Comunicaciones
Internas - Adif

Comunicaciones
Internas - Renfe

15

112 Regién de Murcia@ @112r.. - 1d
Hoy hemos participado en un simulacro
de accidente ferroviario en #Murcia
organizado por @Adif_es .

A nosotros nos ha tocado recibir la
llamada que informaba del accidente y
coordinar a los servicios de emergencia
que se movilizaban.

Nos preparamos para ser eficaces.

Aeropuerto Internacional Reqgidén de Murcia.

Debido a la situacion sanitaria provocada por la COVID-19, el 14 de enero se sustituyo el
simulacro general que le correspondia realizar por un ejercicio sobre sobre plano. La medida
alternativa propuesta por el AIRM permitia alcanzar un nivel de seguridad equivalente al
cumplimiento del reglamento.

Participaron todos los medios del Aeropuerto (locales) y colectivos externos que se verian
implicados en el tratamiento de una emergencia real, y en el que se realizar la cesion del
mando de la emergencia.

T




emergencias

112 HNE

REGION DE MURCIA

También se comprobaron los tiempos de respuesta de llegada de los medios externos al
punto de encuentro del AIRM.

El 30 de noviembre se realizd otro ejercicio para comprobar el tiempo de respuesta del
helicoptero de la CARM movilizado por rescate de avién caido en la balsa de la zona E
(coordenada V8).
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