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1. INTRODUCCION

1.1. MARCO LEGAL

REAL DECRETO DE CREACION DEL SERVICIO 112 EN ESPANA

El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, regula el acceso, mediante redes de
telecomunicaciones, al servicio de atencién de llamadas de urgencia a través del numero
telefénico 112, habilitando, con caracter exclusivo nacional, el nimero 112 de llamadas de
urgencia europeo establecido por la Decision 91/396/CEE del Consejo de las Comunidades

Europeas, de 29 de julio de 1991.

El nimero telefénico 112 puede utilizarse por los ciudadanos para requerir, en casos de
urgente necesidad, la asistencia de los servicios publicos competentes en materia de atencion
de urgencias sanitarias, de extincion de incendios y salvamento, de seguridad ciudadana vy,
por la posible necesidad de coordinar las anteriores, de proteccién civil, cualquiera que sea

la Administracion de la que dependan.

La prestaciéon del servicio 112 en Espafia se lleva a cabo por las comunidades y ciudades
autébnomas en sus respectivos ambitos territoriales, que para ello han establecido los

correspondientes centros de recepcion de llamadas de urgencia.

DECRETO DE CREACION DEL SERVICIO 112 REGION DE MURCIA

Mediante el Decreto 67/1997, de 19 de septiembre, el Gobierno Regional crea el servicio de
atencion de llamadas de urgencia, a través del numero 112, con la finalidad de facilitar a
ciudadanos y organismos publicos, un servicio integrado de informaciéon y comunicaciones

que:

1) por un lado, permita con caracter permanente atender las peticiones de asistencia en
materia de urgencias sanitarias, extincion de incendios y salvamento, seguridad

ciudadana y proteccion civil,

2) vy, por otro, active coordinadamente la prestacion de auxilio mas adecuada, en funcion del

tipo de incidencia y el lugar donde se produzca.

En adelante, se denominara al citado servicio como servicio 112 Region de Murcia.
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LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES

La Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones transpone al ordenamiento
juridico espanol la Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de
diciembre de 2018, por la que se establece el Cdodigo Europeo de las Comunicaciones
Electronicas. De este modo, con la aprobacién de esta ley se refuerza el funcionamiento del
numero 112 como numero de llamada de emergencia en toda Europa, estableciendo la
obligacion de que dicho numero sea accesible a personas con discapacidad. Se introduce,
asimismo un sistema de alertas publicas a través de los servicios moviles en caso de grandes
catastrofes o emergencias inminentes o en curso. Para un mayor detalle, pueden consultarse

los articulos 74 y 75 de la citada ley:

- Articulo 74. Comunicaciones de emergencia y numero de emergencia 112.

- Articulo 75. Sistemas de alertas publicas.
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ACTA EUROPEA DE ACCESIBILIDAD

La Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de abril de 2019,
sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios (también conocida como
Acta Europea de Accesibilidad) tiene como objetivo principal armonizar los requisitos de
accesibilidad para determinados productos y servicios, en busqueda del buen funcionamiento
del mercado interno de la Unién Europea. Esta Directiva es aplicable a la respuesta a las
comunicaciones de emergencia al numero Uunico europeo de emergencia 112.
Concretamente, su art. 4.8 establece que “Los Estados miembros garantizaran que la
respuesta a las comunicaciones de emergencia al numero unico europeo de emergencia 112
por el punto de respuesta de seguridad publica (PSAP) mas apropiado cumpla los requisitos
de accesibilidad especificos que figuran en la seccién V del anexo | de la manera mas

adecuada a la estructuracion de los dispositivos nacionales de emergencia’.

La Directiva da un plazo a los Estados para su transposicion. Estos adoptaran y publicaran,
a mas tardar el 28 de junio de 2022, las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas necesarias para dar cumplimiento a la Directiva y aplicaran dichas
disposiciones a partir del 28 de junio de 2025, con excepcion de lo referente al 112, que sera
a mas tardar el 28 de junio de 2027 (art. 31).
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LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

Conforme a lo establecido en la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de
Proteccion Civil, la respuesta inmediata a las emergencias es el punto critico de todo sistema
de proteccién civil. La amplitud y diversidad de medios con que se ha dotado el sistema
nacional en los ultimos afios necesita coordinacion. Por eso la ley precisa las actividades a
desarrollar y los servicios de intervencion y asistencia con el fin de que puedan estructurarse
racionalmente protocolos de actuacion y planes de formacion pertinentes que procuren

respuestas rapidas, coordinadas y eficientes.

Se fortalecen los centros de coordinacion operativa, analogamente a lo que se ha previsto en
el Mecanismo de Proteccion Civil de la Uniéon Europea con su Centro de Coordinacion de
Respuesta a Emergencias. Por una parte, se consolidan los 6rganos competentes de
coordinacion de emergencias de las Comunidades Autonomas como integrantes esenciales
del sistema de proteccion civil; por otra, se potencia el centro de coordinacién actual de la
Direccion General de Proteccion Civil y Emergencias, que se transforma en el Centro
Nacional de Seguimiento y Coordinacion de Emergencias de Proteccion Civil, al que
corresponde la gestion de las redes de informacion y alerta del sistema, la interconexion y
colaboracién con otros centros de coordinacion internacionales y constituirse en centro de
coordinacion operativa desde el cual se dirigiran las emergencias de interés nacional. En
estos casos, los érganos competentes de coordinacién de emergencias de las Comunidades
Auténomas se integraran operativamente en él, reforzando sinérgicamente la capacidad del

sistema.
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LEY DE EMERGENCIAS Y PROTECCION CIVIL DE LA REGION DE MURCIA

La Ley 3/2023, de 5 de abril, de
Emergencias y Proteccion Civil de la
Region de Murcia tiene por objeto
establecer el sistema de emergencias
y proteccion civil de esta comunidad
auténoma, con el fin de lograr una
respuesta adecuada a cuantas
emergencias puedan producirse en el
ambito de la Region de Murcia. Para

ello, esta ley regula los siguientes

aspectos:

1. El Sistema de Emergencias y Proteccion Civil de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, ordenando sus actuaciones en el marco de la legislacion estatal

aplicable.
2. Los derechos y deberes en materia de proteccién civil.

3. Los principios generales de la atencién y gestién de las emergencias, siendo el Centro
de Coordinacion de Emergencias 112 el 6rgano encargado de atender los avisos y
movilizar los recursos necesarios tanto en las emergencias ordinarias, como en las

emergencias de proteccion civil de mayor envergadura.

4. El régimen de actuacion en materia de proteccion civil, en sus distintas fases:
anticipacion, prevencion, planificacion, respuesta inmediata a las emergencias y

recuperacion.

5. La organizacion administrativa, que incluye la Administracion de la CARM, el Consejo
de Emergencias y Proteccién Civil de la Regién de Murcia, las Administraciones

Locales, la formacion y la inspeccion.
6. Laregulacion de las entidades de voluntariado de proteccion civil.

7. El establecimiento del régimen sancionador para garantizar el cumplimiento de las

obligaciones en materia de emergencias y proteccion civil.
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1.2. ESTRUCTURA OPERATIVA

La Comunidad Autdonoma de la Region de Murcia (en adelante, CARM), en su calidad de
entidad prestataria del servicio 112 Region de Murcia, ha venido adoptando diversas medidas

para llevar a cabo la prestacion del citado servicio, destacando las siguientes:

1) La creacién del Centro de Coordinacion de Emergencias de la Region de Murcia
(denominado abreviadamente CECARM).

2) La integracion en el servicio 112 Region de Murcia de los organismos publicos
competentes en materia de seguridad y emergencias implantados en el ambito territorial

de esta Comunidad Auténoma, cualquiera que sea la Administracion de la que dependan.

3) La contratacién de determinados servicios externos, conforme a lo establecido en la

legislacion de contratos del sector publico.

Estructura operativa ante emergencias

Recursos

Centros de Mando y Control Méviles

i n a l@' & Seguridad

ciudadana

Centro de
Coordinacion
de Emergencias
de la Region de

Extincion de
incendios y
salvamento

Murcia

Urgencias

(CECOP sanitarias

Autonomico)

Proteccion
civil

Sistemas de
alerta

‘ Atencion de Llamadas 112 ‘

eCall 112

Como consecuencia de la implantacion de las citadas medidas, la estructura operativa del
servicio 112 Region de Murcia esta constituida actualmente por:

a) El Centro de Coordinacién de Emergencias de la Region de Murcia (CECARM),
ubicado en la ciudad de Murcia, donde se integran:

I
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- El Centro de Coordinacién Operativa (CECOP) de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia, dependiente de la Direccion General de Seguridad
Ciudadana y Emergencias (DGSCE), en el que se integra asimismo personal

de la Direccién General de Patrimonio Natural y Accion Climatica.

- La Unidad de Coordinacion del Consorcio de Extincion de Incendios y

Salvamento de la Regién de Murcia (CEIS).

- El Dispositivo de Atencion Telefonica Urgente para Mujeres Victimas de
Violencia de Género, servicio externo contratado por la Consejeria competente

en materia de mujer.

b) Los centros remotos de la plataforma 112 Region de Murcia asociados a:

- La Unidad de Atencion de Llamadas de Emergencia 112, que forma parte del
servicio externo de explotacidon operativa del sistema integrado de gestion de
emergencias 112 Region de Murcia, contratado por la Consejeria competente

en materia de emergencias.

- Los servicios publicos de seguridad y emergencias integrados de forma remota
en la plataforma 112 Region de Murcia, a los que corresponde la prestacion
material de la asistencia requerida a través del 112 de acuerdo con sus

respectivas competencias.
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Las entidades que actualmente forman parte de la estructura operativa del servicio 112

Region de Murcia son las siguientes (clasificadas segun su ambito de actuacion):

REGIONALES ESTATALES

Unidad de Atencion _de Llamadas de Guardia Civil (COTA + COS)
Emergencia 112

Direccién General de Seguridad Ciudadana y Cuerpo Nacional de Policia
Emergencias (DGSCE) P

Consorcio de Extincién de Incendios y Deleqacién del Gobierno
Salvamento de la Region de Murcia (CEIS) 9

Direccion General de Patrimonio Natural y ADIE
Accion Climatica
Gerencia de Urgencias y Emergencias Salvamento Maritimo
Sanitarias 061 Autoridad Portuaria de Cartagena

Dispositivo 112 de atencion telefénica urgente Unidad Militar de Emergencias

para mujeres maltratadas
Cruz Roja Espariola

MUNICIPALES (AYUNTAMIENTOS)

Abaran Ceuti Molina de Segura
Aguilas Cieza Mula
Alcantarilla Fuente Alamo de Murcia Murcia
Aledo Jumilla Puerto Lumbreras
Alguazas La Union San Javier
Alhama de Murcia Las Torres de Cotillas San Pedro del Pinatar
Bullas Lorca Torre-Pacheco
Caravaca de la Cruz Los Alcazares Yecla
Cartagena Mazarrén
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1.2.1. CENTRO DE COORDINACION DE EMERGENCIAS

El Centro de Coordinacion de Emergencias de la Region de Murcia (CECARM) se cred
mediante el Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Presidencia. Le corresponde establecer la plataforma tecnoldgica y
operativa de atencion de llamadas a través del numero telefénico 112, asi como activar de
forma coordinada los organismos o entidades de naturaleza publica o privada, cuyos servicios
puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin de asegurar la vida o integridad fisica de

las personas y/o sus bienes.

En caso de que se tenga que activar un Plan de Emergencia de Proteccion Civil, el CECARM
se convierte en el Centro de Coordinacion Operativa (CECOP) de la Comunidad Auténoma,
con las funciones y competencias que la normativa de proteccion civil y el Plan Territorial de

Proteccion Civil de la Region de Murcia (PLATEMUR) le asignan.
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1.2.2. INTEGRACION DE ORGANISMOS PUBLICOS

La participacion de los organismos publicos de seguridad y emergencias en la prestacion del
servicio 112 Region de Murcia es fundamental para garantizar el buen funcionamiento de este

servicio.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2 del citado Real Decreto 903/1997, la
incorporacién de los organismos publicos al servicio 112, cuando no sean de la titularidad de
la comunidad auténoma, se articulara a través de los respectivos acuerdos o convenios de
colaboracién: “Para garantizar la respuesta y atencion adecuadas de las llamadas que se
produzcan y asegurar una actuacion rapida, ordenada y eficaz de los mencionados servicios
en el ambito de las funciones y competencias que a cada uno le correspondan, las entidades
prestatarias del servicio de atencion de llamadas de urgencia 112 adoptaran las medidas
necesarias en relacion con los servicios de urgencia de su dependencia y estableceran los
acuerdos o convenios de colaboracion que sean precisos cuando tales servicios no sean de

su titularidad.”

Esta disposicion encuentra su reflejo en el articulo 3 del citado Decreto Regional 67/1997,
que establece lo siguiente:

“El servicio de atencion de llamadas de urgencia 112 se conformara como una plataforma de
servicios horizontales, independiente y sin adscripciébn o dependencia organica de los

organismos usuarios.

La integracion de entidades titulares de servicios en la plataforma de la prestacion del servicio

de atencion de llamadas de urgencia 112, sera resultado de acuerdos o convenios de

T
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colaboracion que establecera la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia como entidad
Unica prestataria en el ambito territorial de la Region de Murcia, con las mencionadas

entidades”.

En base a lo anterior, la CARM, entendiendo que la prestacién exitosa de un servicio publico
de estas caracteristicas s6lo es posible desde la 6ptica de la colaboracién entre todas las
administraciones, ha suscrito con distintos ayuntamientos de esta comunidad auténomay con
los principales organismos publicos de ambito regional y estatal implantados en la misma, los

correspondientes acuerdos o convenios de colaboracion.

emergencias

112008

REGION DE MURCIA

Los citados acuerdos o convenios de colaboracién permiten que los avisos de urgencias y
emergencias que se reciban tanto en el 112, como en los teléfonos de urgencia de los citados
organismos, sean trasladados con rapidez, seguridad y eficacia a los diferentes servicios
publicos a los que compete prestar la asistencia requerida, ademas de producir la necesaria

coordinacion y optimizacién de los recursos a movilizar en cada caso.

Por su parte, los organismos publicos integrados en el servicio 112 Region de Murcia
entienden que la prestacion de un servicio de esas caracteristicas, se enmarca plenamente
dentro de los objetivos que se han marcado, para una mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos, contribuyendo de modo significativo a mejorar la atencién al ciudadano, por parte

de los servicios responsables de velar por su seguridad.

12
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1.2.3. CONTRATACION DE SERVICIOS EXTERNOS

Al no disponer de recursos propios para realizar determinadas prestaciones, la CARM,

recurre a la contratacion de los servicios externos requeridos para llevarlas a cabo, conforme

a lo establecido en la legislacion de contratos del sector publico.

Destaca la contratacion de los siguientes servicios externos relacionados con la actividad del

Centro de Coordinacion de Emergencias de la Regién de Murcia (CECARM):

1.

Los servicios de explotacion operativa y tecnoldgica del sistema integrado de gestién de
emergencias 112 en la CARM, que la Consejeria competente en materia de emergencias
y proteccion civil contrata con empresas especializadas, de modo que el CECARM pueda
establecer la plataforma operativa y tecnoldgica requerida para la prestacién del servicio

112 Regién de Murcia.

El Dispositivo de Atencién Telefonica Urgente para Mujeres Victimas de Violencia de
Género, contratado por la Consejeria competente en materia de mujer, que actualmente

presta servicios en las instalaciones del CECARM.

Los servicios de comunicaciones electronicas que soportan la actividad del CECARM,
incluyendo los nodos de comunicaciones instalados en los centros remotos de las
entidades que forman parte de la estructura operativa del servicio 112 Regién de Murcia.
Dichos servicios estan incluidos en la contratacion centralizada de servicios de
comunicaciones y seguridad de la informacion de la CARM, por parte de la Consejeria

competente en materia de informatica y comunicaciones.

El servicio de mantenimiento de la Red de Radiocomunicaciones Digitales de Emergencia
de la CARM (red RADIECARM), contratado por la Consejeria competente en materia de

emergencias y proteccion civil.

El servicio de medios aéreos y una brigada helitransportada para el Plan INFOMUR y
otras actuaciones de emergencia y proteccion civil, contratado por la Consejeria
competente en materia de emergencias, proteccion civil y prevencion y extincion de

incendios y salvamento.
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SERVICIO DE EXPLOTACION OPERATIVA

En lo que respecta a la plataforma operativa de atencién de llamadas de emergencia 112, la
DGSCE viene contratando, desde el afio 1998, los servicios externos de explotacion operativa
del sistema integrado de gestion de emergencias 112 en la CARM, dado que esta
Administracién Regional no dispone de personal propio especializado en la prestacion del
servicio de atencioén telefénica de emergencias 112, aplicandose el mismo razonamiento a

las restantes areas funcionales en que se articula este servicio.

El servicio de explotacion operativa consiste en la atencion telefonica y clasificacion de las
llamadas de emergencia realizadas por los ciudadanos al numero Unico europeo de
emergencia 112, asi como en la puesta a disposicién de los organismos integrados en el
servicio 112 Regién de Murcia de la informacién recabada para su actuacion rapida,
coordinada y eficaz. Considerando que la evolucién técnica hace posible que los ciudadanos
accedan a los servicios de emergencia no solo mediante llamadas de voz, sino también
mediante otros servicios de comunicaciones interpersonales (por ejemplo, mediante el
sistema europeo eCall, la app 112 Region de Murcia, etc.), el servicio de explotacion operativa
abarca la atencion de las comunicaciones de emergencia que realicen los ciudadanos al
numero unico europeo de emergencia 112, en los términos establecidos en el art. 109 de la
Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018,

por la que se establece el Codigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas.
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La atencion telefénica de llamadas al nimero telefénico del 112 incluye también las llamadas
realizadas a otros niumeros de atencion telefonica pertenecientes a organismos que prestan
servicios de urgencia y emergencia y que se hayan desviado o fueran desviados en el futuro

al citado numero, y también podra incluir aquellos teléfonos de informacion especifica que la

CARM pudiera establecer en caso de emergencia extraordinaria o catastrofe.

Una de las areas funcionales en las que se articula la prestacién del servicio de explotacion
operativa es el Area de Formacién y Relacién con Usuarios, cuyo objetivo es la formacién
inicial y continua del personal de los organismos integrados en el servicio 112 Region de
Murcia que van a operar los equipos y sistemas instalados en sus centros de control,
conforme a lo previsto en los correspondientes convenios de colaboracion para la integracion
en el servicio de atencion de llamadas de emergencias 112 Region de Murcia suscritos por
la Administracion regional, con el fin de que dichos organismos adquieran unos 6ptimos
niveles de conocimiento del servicio en orden a garantizar una respuesta y atencién adecuada

y coordinada del servicio de atencion de llamadas.

La formacién realizada durante el afio 2024 por el Area de Formacién y Relacién con Usuarios

del servicio de explotacion operativa se resume a continuacion.

TR —



emergencias

112 HNE

REGION DE MURCIA

ORGANISMO / SERVICIO CURSOS ALUMNOS
DGSCE 10 19
CEIS 1 1
061 11 70
Dispositiyo 112 de atencion telefénica urgente 1 1
para mujeres maltratadas
Autoridad Portuaria Cartagena 3 18
Policia Local Abaran 1 5
Proteccion Civil Los Alcazares 1 11
Proteccion Civil Caravaca 1 3
Policia Local Caravaca 3 10
Proteccion Civil Cartagena 2 8
SEIS Cartagena 8 28
Policia Local Jumilla 1 1
Proteccion Civil Lorca 1 5
Proteccion Civil Mazarrén 1 4
Proteccion Civil Molina de Segura 3 9
SEIS Murcia 1 3
Proteccion Civil Puerto Lumbreras 1 9
Proteccion Civil San Javier 6 21
Proteccion Civil San Pedro del Pinatar 5 30
Policia Local Las Torres de Cotillas 3 12
Policia Local La Union 2 9
TOTAL 66 277
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SERVICIO DE EXPLOTACION TECNOLOGICA

En lo que respecta a la plataforma tecnoldgica que soporta la prestacion del servicio 112
Region de Murcia, la CARM dispone de su propio sistema integrado de gestion de
emergencias. Este sistema soporta las operaciones tanto del servicio de atencion telefonica
de llamadas 112 en el ambito de la CARM, como de los organismos publicos de seguridad y
emergencias integrados en el servicio 112 Region de Murcia, cuyo numero esta previsto
incrementar en los proximos afios. El sistema, denominado ECHO (abreviatura de
Emergencias: Control Holistico Operativo), permite atender, gestionar y coordinar todo tipo
de emergencias (ordinarias y extraordinarias) y esta disefiado a medida de las necesidades

puestas de manifiesto por los citados servicios.

El sistema integrado de gestién de emergencias 112 Region de Murcia tiene, por tanto, un
caracter critico y estratégico y, por tal motivo, se debe garantizar su perfecto estado de
operatividad de forma continuada e ininterrumpida, de manera que su respuesta sea 6ptima
aun en caso de situaciones de emergencia de proteccion civil o catastrofe. Por ello, resulta
necesario establecer un servicio de explotacion tecnolégica que permita llevar a cabo las

tareas de mantenimiento y actualizacion del sistema que sean precisas a tal fin.

En base a lo anterior, la DGSCE viene contratando, desde el afio 1998, los servicios externos

de explotacion tecnoldgica del sistema integrado de gestion de emergencias 112 en la CARM,
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dado que la DGSCE no dispone de personal propio especializado en la prestacion del servicio
de mantenimiento técnico de la plataforma tecnolégica del 112, aplicandose el mismo

razonamiento a las areas funcionales en que se articula el servicio de explotacién tecnolégica.

El servicio de explotacion tecnolégica consiste basicamente en el mantenimiento y
actualizacién de la plataforma tecnoldgica que soporta la prestaciéon del servicio 112 Regién
de Murcia, que incluye la gestion y administracion del equipamiento técnico que la compone,
su integracidn con otros sistemas, asi como todas aquellas funciones y servicios de soporte
técnico encaminadas a lograr que sobre dicha plataforma se puedan realizar de manera
Optima los procesos de atencién, gestidén y coordinacién de emergencias, las 24 horas del

dia, todos los dias del ano.

DISPOSITIVO 112 DE ATENCION TELEFONICA URGENTE PARA MUJERES
MALTRATADAS

La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia dispone de una amplia red de recursos de
atencion a victimas de la violencia de género. Gracias a ella, es posible realizar una
intervencion integral que va, desde la atencion a casos de emergencia, hasta una atencion

integral y gratuita en el terreno juridico, psicolégico y social.

La Red Regional de Recursos de Violencia de Género incluye entre otros, y ocupando un
lugar de primer orden, un Dispositivo de Atencion Telefonica Urgente para Mujeres Victimas
de Violencia de Género. Se trata de un servicio externo contratado al efecto por la Consejeria
competente en materia de mujer, prestado por una empresa que para ello cuenta con
trabajadores/as sociales especializados en violencia de género. El servicio, que es gratuito
para las mujeres que hacen uso de €l y esta operativo las 24 horas del dia los 365 dias del
ano, presta informacion y asesoramiento a mujeres victimas de violencia de género, y deriva,
en caso necesario al recurso mas adecuado proporcionando en situaciones urgentes una
respuesta rapida y eficaz, capaz de articular todos los recursos de proteccion y atencién que

puede demandar una mujer maltratada.

El Dispositivo 112 de atencion telefénica urgente para mujeres maltratadas estéa integrado en
el servicio 112 Region de Murcia en virtud de un acuerdo de colaboracién suscrito el 3 de
noviembre de 2017 por un periodo de 4 afos, que fue prorrogado el 3 de noviembre de 2021
por 4 anos adicionales. El dispositivo es un recurso de atencion inmediata al que se derivan
las llamadas de mujeres victimas de violencia de género que marcan el teléfono unico de

emergencias 112, y se considera una de las vias de entrada mas importantes en la Red de
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Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia de Género de la Region de Murcia, ya que
tiene la facultad de articular todas las medidas necesarias para garantizar la atencion y

proteccion de cada mujer que hace uso de él.

SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS

En este apartado se engloba la contratacién de aquellos servicios de comunicaciones que
son requeridos para soportar la actividad del CECARM, asi como para materializar una de
las obligaciones asumidas por la CARM en los acuerdos y convenios de colaboracién para la
integracion de organismos publicos en el servicio 112 Region de Murcia, como es la
obligacién de proporcionar el soporte tecnolégico necesario para sustentar los centros y

plataformas.

En este caso, se prevé la aportacion por la CARM de los recursos materiales necesarios para
la conexién entre el CECARM vy los centros remotos de la plataforma 112 Regidén de Murcia,
es decir, la infraestructura de comunicaciones compuesta por circuitos y equipos de
comunicaciones, de modo que la CARM asume el coste de los equipos y de los circuitos de

comunicaciones, asi como el coste del mantenimiento y trafico de estos circuitos.

Todo ello de acuerdo con el apartado 1 del art. 5 del Real Decreto 903/1997, de 16 de junio,
por el que se regula el acceso, mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencion
de llamadas de urgencia a través del numero telefénico 112, segun el cual “la prestacién del
servicio de atencién de llamadas de urgencia 112 se llevara a cabo por las Comunidades
Auténomas que estableceran los correspondientes centros de recepcion de llamadas de
urgencia y las redes que, en su caso, fuera necesario instalar para establecer otros puntos
de atencion de los servicios publicos que hubieran de proporcionar la asistencia objeto de las

llamadas de urgencia”.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA RED RADIECARM

La red de Radiocomunicaciones Digitales de Emergencia de la CARM (abreviadamente, red
RADIECARM) es una infraestructura de telecomunicaciones propia, operada y mantenida por
la CARM, independiente de las redes de las operadoras moéviles de telefonia, que esta
comunidad autébnoma pone a disposicidon de los servicios de seguridad y emergencias
implantados en nuestra regién. La red esta disefiada especificamente para garantizar las
comunicaciones de mision critica, al objeto de cubrir las necesidades de los citados servicios

en situaciones de emergencia, tanto ordinarias como extraordinarias (catastrofes).
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La red RADIECARM se puso en funcionamiento en el afio 2008 y actualmente esta formada
por 33 estaciones basadas en la tecnologia TETRA, que proporcionan una buena cobertura
radioeléctrica de ambito regional a los 4.000 terminales que hacen uso de la red. La red facilita
prestaciones avanzadas que mejoran la operativa en las intervenciones de los organismos
usuarios, como, por ejemplo, pasarelas de modo directo, servicios de mensajeria,

aplicaciones de localizacion GPS, grupos de coordinacion con otros servicios integrados, etc.

El servicio de mantenimiento de la red RADIECARM esta destinado a obtener la mejor
disponibilidad y seguridad en las instalaciones y equipamientos de la red, a fin de lograr su
funcionamiento continuado y a conseguir el mejor aprovechamiento de sus prestaciones por
todos sus usuarios, haciendo posible la comunicacion de terminales de cualquier tipo entre
si, y entre éstos y sus centros de control operativo, ubicados en cualquier punto de la Region
de Murcia, cumpliendo con los requisitos y condiciones de calidad establecidos en los pliegos

de contratacion.

SERVICIO DE MEDIOS AEREOS PARA ACTUACIONES EN EMERGENCIAS

e \ g A i g i =2
R — (Z § 8 & !

& }

P! =

La CARM, a través de la consejeria competente en materia de emergencias, proteccion civil

y prevencion y extincion de incendios y salvamento, recurre a la contratacion de un servicio

externo de medios aéreos y una brigada helitransportada para la extincion de incendios y

otras actuaciones de emergencia y proteccion civil, debido a que no posee entre sus medios
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helicopteros ni personal cualificado para el correcto desarrollo del ejercicio de las citadas

competencias (especialmente las derivadas del Plan INFOMUR).

El servicio de medios aéreos para actuaciones en emergencias comprende las siguientes

prestaciones:

- Un servicio de coordinacion de medios aéreos, vigilancia y deteccion de incendios
forestales: Este servicio consta de un helicoptero, tripulacion y un sistema para
captacion y transmision de imagenes. También realizara labores de coordinacion aérea

cuando las condiciones lo requieran.

- Flota de helicopteros: Compuesta por 3 helicopteros biturbina con tripulaciéon, uno
polivalente y los otros dos especificos destinados prioritariamente a la extincién de
incendios forestales. El helicoptero polivalente ademas de la extincion de incendios,
llevard a cabo trabajos de rescate y salvamento, y cualquier otra actuacion de

proteccion civil que se considere necesaria.

- Una brigada helitransportada: Como fletamiento del helicoptero biturbina polivalente, se

contrata una brigada helitransportada formada para actuar en situaciones de

emergencias y especializada en la extincion de incendios forestales.




emergencias

112 HNE

REGION DE MURCIA

2. DATOS ESTADISTICOS 2024

2.1. LLAMADAS ATENDIDAS

2.1.1. LLAMADAS ATENDIDAS POR NUMERO MARCADO

NUMERO MARCADO 2023 2024 VARIACION %
112 889.553 821.237 -7,68%
OTROS NUMEROS (*) 22.030 20.461 -7,12%

TOTAL 911.583 841.698 -7,67%

(*) Ademas del numero de emergencias 112, los numeros desviados al Centro 112

RM y que son atendidos en él son los siguientes:
- Emergencias y Urgencias Sanitarias 061

- Numeros de emergencias de los parques de bomberos pertenecientes al

Servicio de Extincion de Incendios y Salvamento del Ayuntamiento de Murcia.
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2.1.2. LLAMADAS ATENDIDAS POR TIPO DE LINEA

TIPO DE LINEA 2023 2024 VARIACION %
LINEA FIJA 138.805 125.330 -9,71%
LINEA MOVIL 772.778 716.368 -7,30%

TOTAL 911.583 841.698 -7,67%

2.1.3. LLAMADAS ATENDIDAS EN IDIOMAS EXTRANJEROS

« DESGLOSE DE LLAMADAS DE IDIOMAS 2023/2024

IDIOMA 2023 2024 VARIACION %
INGLES 3.209 3.703 15,39%
ARABE 407 387 -4,91%
FRANCES 288 402 39,58%
ALEMAN 118 128 8,47%
OTROS 211 188 -10,90%

TOTAL 4.233 4.808 13,58 %
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OTROS
4%

ARABE
8% .
ALEMAN
3%

FRANCES
8%

e DESGLOSE DE LLAMADAS DE OTROS IDIOMAS 2023/2024

OTROS IDIOMAS 2023 2024 VARIACION %
UCRANIANO 45 37 -17,78%
ITALIANO 19 35 84,21%
RUSO 39 30 -23,08%
PORTUGUES 17 19 11,76%
RUMANO 29 15 -48,28%
HOLANDES 13 < -30,77%
HINDI 3 7 133,33%
BULGARO 10 6 -40,00%
CHINO MANDARIN 1 6 500,00%
WOLOF 4 6 50,00%
SUECO ) 5 0,00%
POLACO 6 2 -66,67%
LITUANO 3 2 -33,33%
CHECO 3 2 -33,33%
BRASILEIRO 0 2 -
OTROS 14 5 -64,29 %

TOTAL 211 188 -10,90 %

Ademas, en 2024 se han atendido llamadas en otros idiomas como el noruego, turco, danés,

mandinga y eslovaco.
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2.1.4. LLAMADAS ATENDIDAS POR MESES

MES 2023 2024 VARIACION %
ENERO 72.004 71.034 -1,35%
FEBRERO 62.746 60.859 -3,01%
MARZO 72.789 67.577 -7,16%
ABRIL 78.541 66.455 -15,39%
MAYO 79.846 71.672 -10,24%
JUNIO 87.212 75.575 -13,34%
JULIO 90.743 78.635 -13,34%
AGOSTO 82.436 77.569 -5,90%
SEPTIEMBRE 72.918 70.058 -3,92%
OCTUBRE 71.622 69.581 -2,85%
NOVIEMBRE 64.762 63.845 -1,42%
DICIEMBRE 75.964 68.838 -9,38%
TOTAL 911.583 841.698 -7,67%
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2.1.5. EVOLUCION ANUAL DE LLAMADAS POR DIAS

 Dia de mas llamadas: 1 de enero de 2024 con 3.240 llamadas atendidas.

 Dia de menos llamadas: 1 de febrero de 2024, con 1.770 llamadas atendidas

LLAMADAS ATENDIDAS POR DIA

3500 1 de enero
P Mas llamadas atendidas 3.240
3000
2500
2000
®
1500 1 de febrero
Menos llamadas atendidas 1.770

1000

500
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2.1.6. LLAMADAS ATENDIDAS POR HORAS

Promedio llamadas atendidas por franja horaria
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2.2. INCIDENTES GESTIONADOS

2.2.1. INCIDENTES POR TIPO DE SUCESO

TIPOS DE INCIDENTES 2023 2024 VAR'QOC'ON
SEGURIDAD CIUDADANA 60.178 66.468 10,45%
TRAFICO 39.871 42.346 6,21%
URGENCIAS SANITARIAS 219.268  213.664 -2,56%
CONSULTAS MEDICAS 71.952 62.251 13,48%
PROTECCION CIVIL 6.950 7.291 4.91%
gﬂ{,’ﬁ,’l‘ém%z NGB 12.415 12.587 1,39%
VIOLENCIA DE GENERO Y DOMESTICA | 17.069 17.425 2,09%
INFORMACION 35.672 35.097 -1,61%
TOTAL 463375  457.129 1,35%

B SEGURIDAD CIUDADANA

B TRAFICO

URGENCIAS SANITARIAS

CONSULTAS MEDICAS

PROTECCION CIVIL

B EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO

VIOLENCIA DE GENERO Y DOMESTICA

B INFORMACION

o
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2.2.2. INCIDENTES MENSUALES

MES 2023 2024 VARIACION %
ENERO 39.404 40.032 1,59%
FEBRERO 33.833 33.088 -2,20%
MARZO 36.908 37.528 1,68%
ABRIL 37.670 35.645 -5,38%
MAYO 37.779 37.832 0,14%
JUNIO 38.461 40.015 4,04%
JULIO 42.908 42.267 -1,49%
AGOSTO 41.787 41.024 -1,83%
SEPTIEMBRE 36.485 36.983 1,36%
OCTUBRE 38.621 38.086 -1,39%
NOVIEMBRE 36.098 35.356 -2,06%
DICIEMBRE 43.421 39.273 -9,55%

TOTAL 463.375 457.129 -1,35%
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2.2.4.INCIDENTES DE TRAFICO POR CADA MIL
2.2.3. TOTAL |INCIDENTES POR CADA MIL HABITANTES

HABITANTES

incidentes trafico
[Jo-15

incidentes total
[ 1150- 250

[1250- 300 [Ji15-25
[ 300 - 400 [125-50
Il més de 400 [ mas de 50
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2.2.5. INCIDENTES DE SEGURIDAD CIUDADANA 2.2.6.
POR CADA MIL HABITANTES

INCIDENTES SANITARIOS POR CADA MIL

HABITANTES

incidentes seguridad ciudadana
[Jo-15

[J15-25

[ 25 - 50

I més de 50

incidentes sanitarios
[180-150

[ 150 - 200

I 200 - 250

Il més de 250
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2.2.7. INCIDENTES DE EXTINCION DE INCENDIOS Y 2.2.8. INCIDENTES DE PROTECCION CIVIL POR
SALVAMENTO POR CADA MIL HABITANTES CADA MIL HABITANTES

incidentes proteccion civil

Jo-3

incidentes fuego, rescate y salvamento

[Jo-3

[3-5 [13-5

[ s5-10 [5-10
Il Mas de 10 I maés de 10
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2.3. AVISOS ATENDIDOS POR APP 112 Y SISTEMA ECALL

2.3.1. APP 112 REGION DE MURCIA

11 Bl 112 Regién de Murcia

Direccion General de Seguridad Ciudadana

I] y Emergencias

emergencias
REGION DE MURCTA

LLAMAR
AL 112
maum(ln

BE BNYIA T PORICHIN

Esta aplicacion gratuita mejora tu comunicacion con el 112 Regidén de Murcia, mediante una
llamada telefénica al 112 que envia tu posicion GPS o, en el caso de que no puedas hablar,
mediante un aviso sin voz que, ademas de enviar tu posiciéon GPS, emplea iconos para
seleccionar el tipo de emergencia y un chat de texto (con traduccién simultanea si el idioma

de tu teléfono es distinto al espanol) que también permite enviar fotografias de la emergencia.

De esta forma proporciona un mejor acceso al 112 para todos, incluyendo a las personas con
discapacidad auditiva y/o del habla, asi como de aquellas personas que, por cualquier
circunstancia, no puedan comunicarse con el 112 usando la voz en el momento de la
emergencia. Ademas, te permite recibir avisos con informacion de emergencias destacables
que se estan produciendo en la Region de Murcia, alertas y consejos de autoproteccion.
También puedes configurar la aplicacion de modo que, cada vez que envies un aviso de
emergencia, el 112 pueda:

o Recibir los datos personales y los datos médicos que indiques, para mejorar la

atencion y gestion de tus avisos de emergencia.
¢ Avisar mediante mensaje SMS al contacto que indiques.

En 2024 los usuarios de la App 112 Region de Murcia han crecido en un 8,79 % con respecto

a 2023, alcanzando la cifra de 22.978 usuarios de la misma.
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2021 2022 2023 2024

Usuarios de la APP 16.380 18.720 21.122 22.978
Llamadas via voz 522 235 135 103
Llamadas via chat 490 212 590 249
Total de llamadas 1.012 447 725 352
Asuntos gestionados 1.011 445 725 352

2.3.2. SISTEMA ECALL

El sistema eCall de llamadas de emergencia desde vehiculo interoperable en la Unidn
Europea basado en el 112 permite avisar en tiempo real a los servicios de urgencia y mejorar

la asistencia a los accidentados, en todos los Estados miembros de la Unién Europea.

El sistema eCall esta operativo desde el 1 de abril de 2018 y su implantacién supone una
mejora para la seguridad vial, por cuanto contribuye a reducir el nimero de victimas mortales
y la gravedad de las lesiones causadas por los accidentes de trafico, asi como los gastos

derivados de éstos.

Durante 2024, a través de este sistema se han atendido un total de 3.073 llamadas.

‘ 2023 2024 ‘VAR'QC'ON
‘ 2.348 3.073 ‘ 30,88 %
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2.4. EVOLUCION 1999-2024

RELACION LLAMADAS ATENDIDAS-INCIDENTES GESTIONADOS
TOTAL ACUMULADO: 25.809.290 LLAMADAS y 9.919.760 INCIDENTES
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INCIDENTES POR TIPO DE SUCESO

URGENCIAS SANITARIAS Y CONSULTAS MEDICAS
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3. INICIATIVAS DE CALIDAD

3.1.CARTA DE SERVICIOS

Los resultados conseguidos en el afio 2024 se resumen a continuacion:

COMPROMISOS

INDICADORES

OBJETIVO

Valores
2024

DESV.

Atencion al 90% de las llamadas recibidas cada
mes en el teléfono 112

% de llamadas atendidas, sobre el total
de llamadas recibidas en el teléfono 112

> 90%

93,97

Cumplido

Disponibilidad de atencién para el 99% de las
llamadas recibidas, cada mes, en el teléfono 112
en los siguientes idiomas: espafol, inglés,
francés, aleman y arabe.

% del tiempo de disponibilidad de
atencion en los idiomas: espafiol, inglés,
francés, aleman y arabe sobre el tiempo
total de operacion en el teléfono 112

> 99%

100%

Cumplido

Destinar 1.200 horas anuales a la formacion y
evaluacion continua del personal de atencién de
llamadas 112

Numero anual de horas de formacion y
evaluacion interna realizadas

21200 h

3.221,50

Cumplido

El numero maximo de reclamaciones sobre el
proceso de Atenciéon de Llamadas 112 no
superara la proporcion de 1 reclamacion por cada
250.000 llamadas recibidas (comp. Anual)

Proporcién entre el numero de
reclamaciones recibidas sobre el
proceso de Atencion de Llamadas, por
cada 250.000 llamadas recibidas

<1

Cumplido

Tiempo medio de descuelgue de las llamadas
112, medido en periodicidad mensual, no
superior a 8 segundos

Tiempo medio mensual de descuelgue
de llamadas atendidas (desde Ila
finalizacién del mensaje inicial grabado)

<8s

6,74

Cumplido

El 85% de las llamadas atendidas, lo seran antes
de 20 segundos (cémp. Mensual)

% de llamadas atendidas antes de 20
segundos sobre el total de llamadas

> 85%

91,94

Cumplido

En el 90% de los incidentes atendidos por el 112,
en computo mensual, constara la visualizacion
del protocolo de Atenciéon de Llamadas
correspondiente.

% de incidentes atendidos por el 112
con visualizaciéon del protocolo de
Atencion de Llamadas

> 90%

100%

Cumplido

Destinar al menos 1.200 horas anuales al
seguimiento, revision y mejora continua de los
protocolos de Atencion de Llamadas 112

Numero de horas destinadas al
seguimiento, revision y mejora continua
de los protocolos de Atencion de
Llamadas 112 realizadas en el ejercicio

21200 h

1.850,50

Cumplido

El tiempo medio de transferencia de Ila
informacién basica del incidente a los servicios
de emergencia integrados en el 112 sera inferior
a 50 segundos (comp. Mensual)

Tiempo medio mensual de transferencia
de la informacion basica del incidente a
los servicios de emergencia integrados
enel 112

<50s

23,25

Cumplido

En el 80% de los incidentes atendidos por el 112
(en cémputo mensual) se ftransferira la
informacion basica a los servicios de emergencia
integrados en el 112, antes de 60 segundos

% de los incidentes atendidos por el 112
(en computo mensual) con transferencia
de la informacion bésica a los servicios
de emergencia integrados en el 112,
antes de 60 segundos

> 80%

94,50%

Cumplido

El grado de satisfaccion general de los usuarios
del servicio 112, recogido a través de encuestas
anuales de satisfaccion, sera superior al 75%

Grado de satisfaccion general de los
usuarios del servicio 112

> 75%

90,90%

Cumplido

Realizar al menos 1 campafia de difusién anual
para dar a conocer a los ciudadanos la existencia
y el uso del teléfono 112

Numero de campafas de difusion del
teléfono 112

Cumplido

El grado de conocimiento del teléfono 112 por
parte de los ciudadanos, recogido a través de
encuestas anuales de conocimiento, sera
superior al 80%

Grado de conocimiento del teléfono 112
por los ciudadanos

> 80%

97,50%

Cumplido

W
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COMPROMISOS

INDICADORES

OBJETIVO

Valores
2024

DESV.

Centro de Coordinacion de Emergencias:
Contestar en un plazo maximo de 10 dias
habiles el 60% de las solicitudes de
informacion, quejas y sugerencias sobre la
actividad del Centro de Coordinacion de
Emergencias de la CARM.

(Numero mensual de solicitudes de
informacién, quejas y sugerencias
contestadas dentro del plazo
comprometido / Numero mensual de
solicitudes registradas y contestadas) x
100

= 60%

95,80%

Cumplido

Centro de Coordinacion de Emergencias:
Atender de inmediato, de acuerdo con
disponibilidad, méas del 90% de las llamadas de
medios de comunicacién solicitando
informacién al Centro de Coordinacién de
Emergencias de la CARM.

(Numero de llamadas de los medios de
comunicacion  atendidas  por el
Responsable de Informacion del Centro
de Coordinacion de Emergencias en el
plazo comprometido / Numero total de
llamadas de los medios de
comunicacién al teléfono 112) x 100

= 90%

84%

No
Cumplido

Centro de Coordinacion de Emergencias:
Publicar a través de la pagina web y redes
sociales mas de 40 noticias al mes sobre las
actuaciones del Centro de Coordinacion de
Emergencias de la CARM.

(Numero de noticias publicadas al mes
sobre las actuaciones del Centro de
Coordinacion de Emergencias de la
CARM) x 100

92

Cumplido

Centro de Coordinacion de Emergencias:
Publicar (en la pagina web y redes sociales)
antes de los 15 minutos desde su declaracion
oficial el 95% de las alertas meteoroldgicas
correspondientes a niveles de alerta de color
naranja/rojo y a la activaciéon de planes de
emergencia de proteccion civil.

(Numero de alertas meteoroldgicas de
nivel naranja-rojo y de activacion de
planes de proteccion civil publicadas
antes de los 15 minutos desde su
declaracion oficial / Numero total de
alertas y de activacion de planes) x 100

2 95%

100%

Cumplido

Centro de Coordinacion de Emergencias:
Emitir consejos a la poblacién en el 100% de
los casos de alertas meteorolégicas por
fenomenos adversos (naranja/rojo) y de
activacion de planes de proteccion civil.

(Numero de publicaciones de consejos
a la poblacion en caso de alertas
meteoroldgicas naranja-rojo y
activaciones de planes de proteccion
civil / Numero de alertas y de activacion
de planes) x 100

=100%

100%

Cumplido

Servicio de Proteccién Civil: Promover la
formacién de al menos 30 personas al afio en
cursos relacionados con la proteccion civil.

Numero de personas formadas en
cursos relacionados con proteccion civil,
por afo natural

1.146

Cumplido
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3.2.ENCUESTAS DE CALIDAD

Estos estudios se enmarcan dentro del Plan de Calidad de las Administraciones Publicas,
regulado por el Real Decreto 951/2005 de 29 de Julio que fija el marco general para la mejora
de la calidad en la Administracion del Estado y regula los aspectos basicos de los programas,
entre otros, de ‘Andlisis de la demanda y evaluacién de la satisfaccion de los usuarios’ y

‘Programa de cartas de servicios’.

Anualmente, se realiza una encuesta sobre una muestra aleatoria de llamadas (del total de
llamadas del afio) con el fin Ultimo de recabar el grado del conocimiento del servicio prestado,
asi como la satisfaccion del servicio recibido por el ciudadano respecto al teléfono unico de

emergencias.

3.2.1. GRADO DE CONOCIMIENTO DEL CIUDADANO

El objetivo de dicha encuesta es el de conocer el nivel de penetracion que tiene el Servicio

112 en la sociedad murciana.

1.- ¢ Conoce usted el Teléfono de Emergencias 1127?

2.- ¢ Ha hecho uso alguna vez del numero de Emergencias 1127

250
200
150
100
50

éConocen el 1-1-2?

MENORES DE 18
ENTRE 18Y 35 ¢Hallamado al 1-1-2?

ENTRE36Y 65
MAYORES DE65

m Ha llamado al 1-1-2? méConocen el 1-1-27

Comparativa conocimiento y uso 112. Respuestas positivas en valor absoluto sobre 400
usuarios encuestados.
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CONOCIMIENTO POR LOS CIUDADANOS DEL 112RM.

M Siconocen M No conocen

EVOLUCION INTER-ANUAL DEL % DE CONOCIMIENTO DEL 112RM.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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3.2.2. NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

El objetivo de dicha encuesta es conocer las opiniones de los usuarios sobre diversos
aspectos derivados de las demandas asistenciales o de informacion del servicio 112 Regién

de Murcia.

SATISFACCION GENERAL DEL SERVICIO 112RM

9,09
9,05 9,1 9,21
8,18
—]
<T
[=a]
o
—]
o
<
|—
@]
=
TOTAL Menores 18  Entre 18 y35 Entre 36y 65 Mayores de 65

EVOLUCION INTER-ANUAL DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS-
CIUDADANOS DEL SERVICIO 112RM.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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3.3. SOLICITUDES DE INFORMACION, QUEJAS Y FELICITACIONES

TIPOLOGIA 2023 | 2024 VAR'QC'ON

SOLICITUDES DE INFORMACION DE CIUDADANOS 58 39 -32,76%
SOLICITUDES DE INFORMACION POLICIALES 75 68 -9,33%
SOLICITUDES DE INFORMACION DE JUZGADOS 15 23 53,33%
SCUSTUDESBENFORMOONOEOT™S | 11y | | aren
QUEJAS Y SUGERENCIAS 0 1

FELICITACIONES 2 1 -50,00%
TOTAL 201 | 312 7,22%

SOLICITUDES DE
INFORMACION DE OTRAS
ENTIDADES PUBLICAS

57,7%

QUEJAS Y SUGERENCIAS
0,3%
FELICITACIONES
0,3%
SOLICITUDES DE
INFORMACION DE

CIUDADANOS
SOLICITUDES DE 12,5%

INFORMACION POLICIALES

21,8%
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4. ASUNTOS DE PROTECCION CIVIL
4.1.PLANES DE EMERGENCIA

El CECARM es el centro neuralgico desde el que se coordina tanto la emergencia ordinaria,
o aquella que pueda resolverse con los servicios de emergencia que a diario estan operativos,
como las emergencias de proteccion civil, que son las que cuentan para su resolucién con un
plan de emergencia, o en su caso, con un protocolo de proteccidn civil y que se contemplan
en el Plan Territorial. Los planes de emergencia autonémicos en vigor durante 2024 fueron
los siguientes:

- Plan Territorial de Proteccién Civil de la Regién de Murcia (Platemur).

- Plan de Proteccién Civil de Emergencia para Incendios Forestales en la Region de Murcia
(Infomur).

- Plan Especial de Proteccion Civil ante el Riesgo Sismico en la Region de Murcia
(Sismimur).

- Plan Especial de Proteccion Civil ante el Riesgo de Inundaciones en la Region de Murcia
(Inunmur).

- Planes de Emergencia Exterior del Sector Quimico.

- Plan Especial de Proteccion Civil sobre Transporte de Mercancias Peligrosas por
Carretera y Ferrocarril (Transmur).

- Plan Especial de Proteccion Civil ante el Riesgo Radiolégico en la Regién de Murcia
(Radimur).

- Plan de Vigilancia y Rescate en Playas y Salvamento en el Mar de la Regién de Murcia
(Copla).

- Plan Territorial de Contingencias por Contaminacion Marina Accidental en la Regién de
Murcia (Conmamur).

- Protocolo de Aviso y Seguimiento ante fendmenos meteoroldgicos adversos en la Regiéon
de Murcia (Meteomur).

- Plan de Proteccion Civil ante Nevadas y Olas de Frio en la Region de Murcia.
- Plan Sectorial de Evacuacion, Albergue y Abastecimiento de la Region de Murcia.

- Plan Sectorial Sanitario de la Region de Murcia.
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4.1.1. PLAN TERRITORIAL DE PROTECCION CIVIL DE LA REGION DE MURCIA
(PLATEMUR)

Dicho Plan tiene por objeto hacer frente a las emergencias

de caracter general que sucedan en la Region de Murcia,

a través del Centro de Coordinacién de Emergencias.

EI PLATEMUR se ha activado en preemergencia en varias

ocasiones a lo largo del afio como consecuencia de los

fendbmenos meteoroldgicos adversos acaecidos en la

Region:

ACTIVACION EN FASEDE | VECES/MES NIVEL Lo
Preemergencia 3 en marzo NARANJA VIENTO/COSTEROS
Preemergencia 5 en julio NARANJA TEMPERATURA MAXIMA
Preemergencia 1 en agosto NARANJA TEMPERATURA MAXIMA
Preemergencia 1 en octubre NARANJA VIENTO/COSTEROS

EI PLATEMUR ha sido activado del 1 de noviembre al 14 de diciembre en actuacién de apoyo

a la Comunidad Auténoma de Valencia, desplazando medios a dicha comunidad a peticién

de sus autoridades.
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INTERVENCION DE LA REGION DE MURCIA EN LAS INUNDACIONES DE VALENCIA
POR LA DANA DEL 29 DE OCTUBRE DE 2024

El 29 de octubre de 2024, una Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) azot6 el este de
Espafia, provocando lluvias torrenciales sin precedentes en Aragén, Castilla-La Mancha,
Andalucia, Cataluia y la Comunidad Valenciana. Este fenomeno meteorologico extremo,
asociado a un sistema convectivo de mesoescala, gener6 inundaciones relampago de gran

magnitud, con especial impacto en la provincia de Valencia.

Las precipitaciones alcanzaron valores histéricos, registrandose 771,8 I/m? en Mas de
Calabarra (Turis), 640,8 I/m? en Canyapar y 600,2 I/m? en Los Felipes de Chiva, segun datos
de la Asociacion Valenciana de Meteorologia (AVAMET). Como consecuencia, se produjo el
desbordamiento de rios y barrancos, afectando a 75 municipios y causando graves dafios

materiales y ambientales.

La Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) calificé el evento como una riada con un periodo

de retorno de 1.000 afios, evidenciando su excepcionalidad y gravedad.

Ante la magnitud de la catastrofe, la Comunidad Autdbnoma de la Regién de Murcia (CARM),
a través de la Direcciéon General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, ofrecié su
colaboracion inmediata para reforzar los operativos de emergencia en las zonas mas

afectadas.

Primera fase de intervencion: Rescates y apoyo aéreo (30 de octubre - 1 de noviembre)

El 30 de octubre, la Region de Murcia movilizé dos helicopteros, uno de ellos con un equipo
de rescate especializado, en apoyo a los servicios de emergencia de la Generalitat

Valenciana.
Resultados de la operacion aérea:
e 29 rescates aéreos de personas atrapadas en viviendas y vehiculos.

e Transporte de material médico entre hospitales para garantizar la asistencia sanitaria.

Sequnda fase: Desplieque en Algemesi y Alzira (1 - 6 de noviembre)

El 1 de noviembre, se activa el Plan Territorial de Emergencias de la Regiéon de Murcia
(PLATEMUR) en actuacion de apoyo a la Comunidad Valenciana, y coordinado desde la
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, se organiza un dispositivo de
ayuda para trabajar en labores de rescate, achique y limpieza en lo que se habia identificado

como Zona 0.
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La primera zona asignada fue Algemesi, ubicando el Puesto de Mando Avanzado en el
Parque de Bomberos de Alzira y zona de descanso en el Polideportivo del Trinquet. En esta

zona se estuvo trabajando hasta el 6 de noviembre

Tercera fase: Operativo en Paiporta y Picanya (7 de noviembre - 6 de diciembre)

[ 46




emergencias

112 HNE

REGION DE MURCIA

El 7 de noviembre los efectivos de la CARM se trasladan a la nueva zona asignada para

trabajar: Paiporta y Picayna.

El Puesto de Mando Avanzado se amplia mediante la movilizacion de la Unidad Mévil de
Mando Pesada y se traslada al parque de bomberos de Torrent, donde permanecio operativo
hasta el 6 de diciembre. Desde esta ubicacién, se encargé de coordinar y dirigir las
intervenciones del contingente de la Region, en estrecha colaboracion con la Direccion
General de Seguridad Ciudadana y Emergencias y en constante coordinacion con la

Generalitat Valenciana.

Se realizé intervencion ininterrumpida en labores de achique, limpieza y apoyo logistico a la

poblacion afectada.

Fase final: Retirada progresiva de unidades (7 - 13 de diciembre)

El 13 de diciembre, la Unidad de Defensa de Incendios Forestales (UDIF) finalizé su tarea en
la Comunidad Valenciana, siendo el ultimo contingente en retirarse, tras asegurar la

estabilizacion de las zonas asignadas.

Recursos desplegados y personal participante

TR
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El operativo murciano conté con 2.230 efectivos, incluyendo:
e Técnicos de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias
¢ Bomberos de Murcia y Cartagena.
e Consorcio de Extincion de Incendios y Salvamento (CEIS).
o Brigadas Forestales de la UDIF.
e Policias Locales.
e Brigadas municipales de obras y limpieza.
e Agentes medioambientales.
e Técnicos municipales.
e Voluntarios de Proteccion Civil.

Ademas, 31 ayuntamientos de la Region de Murcia aportaron recursos materiales y logisticos

esenciales para la operacion.

[ 48 [
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4.1.2. PLAN DE PROTECCIC')N’ CIVIL DE EMERGENCIA PARA INCENDIOS
FORESTALES EN LA REGION DE MURCIA (INFOMUR)

El dispositivo compuesto por mas de
450 personas entre todos los grupos se
presentd en Lorca coincidiendo con el

inicio de la época de peligro alto.

El total anual registr6 103 incendios
forestales, de los que tan sélo 8 fueron

mayores de una hectarea (mas del 92

% quedaron en conatos). Aunque el numero de incendios es semejante al de afios anteriores,

la superficie afectada se ha mantenido quemando tan solo a 59,36 ha.

TIPO Numero Has. arbol. Has. No arbol. Total Has.
AGRICOLAS 105 0,00 10,21 12,00
FORESTALES 103 37,41 21,95 59,36
OTROS 12 0,00 0,16 0,16

T




emergencias

112 HNE

REGION DE MURCIA

Aunque se ha considerado un afio con buenos resultados, los incendios de mayor superficie
sucedieron el mes de junio cerca del cementerio de Ricote (11 ha) y en agosto en el paraje
del Siscar en el Parque Regional del Valle (13,4 ha), de gran complejidad debido a la cercania

de las viviendas de Costera Sur de la ciudad de Murcia.
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Los datos mensuales de incendios forestales son los siguientes:

Nuam.

TIPO Incendios Has. arbol. Has. No arbol. Total Has.
ENERO 4 0,46 0,06 0,52
FEBRERO 7 1,04 0,11 1,15
MARZO 13 1,91 1,93 3,84
ABRIL 7 1,48 0,22 1,70
MAYO 20 2,58 6,02 8,60
JUNIO 12 7,57 5,05 12,62
JULIO 12 8,20 5,30 13,50
AGOSTO 8 11,28 2,16 13,44
SEPTIEMBRE 5 0,01 0,33 0,34
OCTUBRE 4 0 0,11 0,11
NOVIEMBRE 3 0,05 0,02 0,07
DICIEMBRE 8 2,83 0,64 3,47

M Accidente

M Desconocida

M Intencionado

M Naturales

M Negligencia

M Quema agricola

W Quema de basuras

T —
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A nivel local, Jumilla, Lorca y Murcia han sido los municipios con mayor numero de incendios.
Cartagena ha sido la mas afectada en cuanto a superficie.

Cieza y Murcia fueron los municipios con mayor numero de incendios, especialmente este
ultimo sufrié una secuencia de conatos que requirié de un dispositivo de vigilancia especial.

N° Incendios Forestales / Municipio

N® Incendios
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Municipio NUm. Incendios Total Has.
ABANILLA 2 0,45
ABARAN 1 0,01
AGUILAS 6 0,43
ALBUDEITE 1 0,15
ALEDO 1 0,01
BLANCA 2 0,02
BULLAS 2 0,46
CALASPARRA 5 1,67
CARAVACA DE LA CRUZ 2 0,28
CARTAGENA 4 4,66
CEHEGIN 3 0,02
CEUTI 1 0,49
CIEZA 10 1,28
JUMILLA 4 0,09
LA UNION 3 0,05
LAS TORRES DE COTILLAS 1 0,20
LORCA 7 1,62
LORQUI 1 0,58
MAZARRON 5 1,44
MOLINA DE SEGURA 2 3,75
MORATALLA 3 0,84
MULA 6 0,54
MURCIA 24 27,25
PLIEGO 2 0,01
RICOTE 1 11,00
YECLA 2 0,05
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Para realizar la vigilancia y detecciéon se firmaron convenios de colaboraciéon con 33
municipios (Murcia y Lorca aportaron dos parejas de vigilancia) durante toda la época de
peligro alto (del 1 al 30 de septiembre).

En el mes de abril La “Columna de Accion Exterior” (CAE) como unidad basica de
desplazamiento de medios terrestres que se desplaza a otra comunidad auténoma particip?,
junto a dos helicopteros, en el incendio de Taberna (Alicante), donde se quemaron mas de

600 has y hubo de desalojar a cientos de vecinos de varias poblaciones.
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SONBERCS

Un afio mas el personal de la Unidad Mévil de Analisis y Planificacion (UMAP) del Ministerio
para la Transicion Democratica y el Reto Demografico (MITECO) se reunié en El Valle

(Murcia) con técnicos del plan INFOMUR para revisar protocolos y compartir experiencias.
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4.1.3. PLAN ESPECIAL DE PROTECCION CIVIL ANTE EL RIESGO SiSMICO EN LA
REGION DE MURCIA (SISMIMUR)

El Plan Especial de Protecciéon Civil de la

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia ante

el Riesgo Sismico (SISMIMUR) tiene por objeto

conocer la peligrosidad existente en la Region de

MURCIA

Murcia frente a este riesgo; estimar Ia .
N\, SISMIMUR

vulnerabilidad de las construcciones cuya

destruccion pueda ocasionar victimas, interrumpir
@

servicios imprescindibles o aumentar dafios por

efectos catastroficos asociados.

El Plan SISMIMUR actual fue aprobado por Consejo de Gobierno con fecha 2 de diciembre
de 2015, y para su operatividad se establece la organizacion y los procedimientos de
actuacion de los recursos y servicios cuya titularidad corresponda a la Comunidad Auténoma
de la Regidon de Murcia o le hayan sido asignados por otras Administraciones Publicas.

La preparacion de los técnicos en evaluacion rapida en emergencias, mediante cursos de
formacion, ha sido una apuesta fundamental para conseguir una coordinacion y unificacion

de criterios, en su activacion para su actuacion en caso de emergencia.

En junio de 2024 se creo el grupo de trabajo a nivel nacional para la adaptacién de la Directriz
Basica de Planificacién de Proteccién Civil ante el Riesgo de Terremotos, en la que esta
participando la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias a través del

Servicio de Proteccion Civil.
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4.1.4. PLAN DE PROTECCION CIVIL ANTE EL RIESGO DE INUNDACIONES EN LA
REGION DE MURCIA (INUNMUR)

El Plan INUNMUR tiene por objeto
establecer la organizacién y los
procedimientos de actuacion de los
recursos y servicios publicos que
intervienen frente a una emergencia por
riesgo de inundaciones en la Region de

Murcia.

_ Las inundaciones pueden ser

B, | provocadas por precipitaciones
importantes, rotura o averia en presas, o por avenida extraordinaria en cualquiera de los
cauces que drenen al espacio regional o que pudieran afectar a éste, asi como por cualquier

otra causa de inundacién que represente un riesgo para la poblacion y sus bienes.

Para ello, se analiza y clasifica el territorio en funcién del riesgo, se establece la estructura
operativa y los procedimientos de actuacion, se identifican los medios y recursos disponibles,
de manera que en caso de que sea necesario una actuacion rapida se pueda tener una
respuesta lo mas eficaz posible, se consiga minimizar los dafios y se aumente la seguridad
ciudadana. En el Plan INUNMUR quedaran integrados los Planes de Emergencia de Presas
existentes en el ambito regional y que, conforme a la normativa vigente, hayan sido

elaborados por sus titulares, asi como los planes de ambito local elaborados al efecto.
EPISODIO DE LLUVIAS Y TORMENTAS 10-13 JUNIO 2024

Entre los dias 10 y 13 de junio de 2024, la Regién de Murcia experimentd un episodio
significativo de lluvias y tormentas que dejé tras de si multiples incidencias, cortes de
carretera y danos agricolas, aunque sin lamentar pérdidas humanas.

La Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) emitié avisos naranjas por lluvias intensas en
varias comarcas, destacando Altiplano, Noroeste y Vega del Segura. La situacién motivo la
activacion de planes de emergencia, como el PLATEMUR y el INUNMUR, y de planes

municipales en localidades como Jumilla, Molina de Segura y Los Alcazares.

57



emergencias

112 HNE

REGION DE MURCIA

Durante este periodo, el Centro de Coordinacion de Emergencias 112 gestioné mas de 900
asuntos derivados de 1.106 llamadas, principalmente relacionadas con achiques de agua y
obstaculos en la via. Las localidades mas afectadas incluyeron Las Torres de Cotillas, Murcia
y Molina de Segura.

La infraestructura vial también sufrié los embates del temporal, con cortes en varias carreteras
regionales, como la RM-425 y la RM-714. Entre las operaciones de rescate destacaron el
salvamento de un ciudadano atrapado en su vehiculo cerca de Sucina, asi como el auxilio de
tres personas en Torre Pacheco.

Las precipitaciones acumuladas alcanzaron picos significativos, como los 72,6 litros en el
embalse de Argos y los 62,8 litros en la Rambla Albujon. La tarde del 12 de junio, las

tormentas provocaron el colapso de

una vivienda en Murcia y la caida de

arboles y postes en varias

localidades.

En el ambito agricola, los dafios
ascienden a casi 20 millones de
euros, con el 95% de las pérdidas
relacionadas con el pedrisco,

afectando principalmente a cultivos

016712525 5

m

horticolas.

LLUVIAS Y TORMENTAS: 28-29 DE OCTUBRE DE 2024

Un episodio de lluvias y tormentas afecté a la Region de Murcia entre el 28 y 29 de octubre
de 2024, activando varios planes de emergencia municipal y causando diversas incidencias
en varios municipios. El evento comenzé con avisos meteorolégicos naranjas emitidos por
AEMET y motivé la activacion de la fase de preemergencia del plan INUNMUR el dia 28 a las
09:20 horas.

Ese mismo dia, el director general de Seguridad Ciudadana y Emergencias mantuvo una
reunion con los directores generales de Centros Educativos y Servicios Sociales de la CARM
y los alcaldes de los municipios afectados por la alerta naranja por lluvias y tormentas, para
acordar el cierre de centros educativos, de dia y de atencién a personas mayores y con
discapacidad en las comarcas del Noroeste y el Valle de Guadalentin, con el objetivo de

garantizar la seguridad de la poblacién.
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La noche del dia 29 se activé la fase de emergencia del plan INUNMUR debido al riesgo de
desbordamiento del embalse de la Risca, lo que llevé a la evacuacion del camping La Puerta
en Moratalla a partir de las 23:30 horas.

En las ultimas 24 horas, la comarca del Noroeste registré las mayores precipitaciones,
destacando Casas de Navarro (Caravaca) con 47,4 litros acumulados. También se reportaron
crecidas significativas en los rios Mula y Argos, anegando zonas agricolas y cortando
caminos vecinales.

Las lluvias causaron cortes en diversas carreteras, incluyendo la RM-533 y la A-30 en Zeneta,
y un conato de incendio en la Sierra de Carrascoy provocado por un rayo, rapidamente
extinguido por el dispositivo del plan INFOMUR.

El Centro de Coordinacién de Emergencias 112 gestion6 52 asuntos relacionados con

achiques de agua, cortes de suministro eléctrico y caida de objetos. La rapida actuacion de

las autoridades y los cuerpos de emergencia evité dafios personales significativos.

EC-EUT - B =1 =
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EPISODIO DE LLUVIAS 3 NOVIEMBRE DE 2024

El 3 de noviembre, una compleja situacién meteorolégica llevd a la Agencia Estatal de
Meteorologia (AEMET) a emitir seis boletines de aviso por fendmenos adversos en un plazo
de 24 horas. Ante esta alerta, la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias
activo a las 13:00 horas la fase de preemergencia del Plan INUNMUR.

El episodio de lluvias impactd especialmente en la zona costera, afectando a los municipios
de Mazarrén, Aguilas y Lorca. En la rambla de las Moreras se registraron precipitaciones
extraordinarias, alcanzando un acumulado de 81,7 litros en solo dos horas, lo que generd un

aumento significativo en el caudal y riesgos asociados.

Valores: [Diarios. % @

g T El servicio de emergencias 112
i . ’fisﬁ [ oanmzo24[E
_— priniioiind s JE€StIONG uUN total de 129 incidentes
camzP ® Acumulado Intervalo Instantaneo Actual
B RILJE)E][@)m] relacionados  con  las  lluvias,
e e |\ BB e incluyendo achiques de agua, cortes
e e S
o B85 O e ﬁ% de trafico y riesgos para la seguridad
s i O CDCE ciudadana. Ademas, se activd el
e o iy sistema de aviso a la poblaciéon a
e T B e e e e, . .
8 B través de moviles (ES-Alert),
e W'%w:-n‘ &; g .
/S o e g B alertando a los residentes en las

' ™ areas afectadas por la rambla de las
Moreras.

La rapida intervencion y coordinacion entre las autoridades y los equipos de emergencia

permitié mitigar los impactos del fenédmeno, garantizando la seguridad de la poblacion en un

escenario de alta complejidad meteoroldgica.

Alerta de Proteccion Civil

Red de Alerta Nacional -
D.G. Seguridad Ciudadana y
Emergencias Desde la D.G
de Seguridad Ciudadana y

Emergencias se advierte
que debido a la crecida de
la Rambla de las Moreras no
circulen por su cercanias.
También afecta a la
urbanizacién Camposol.
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4.1.5. PLANES DE EMERGENCIA EXTERIOR DEL SECTOR QUIMICO

En 2024 no se ha producido cambio en el numero de
establecimientos industriales afectados por la normativa
Seveso |l (Real Decreto 840/2015, de 21 de septiembre,
por el que se aprueban las medidas de control de los
riesgos inherentes a los accidentes graves en los que
intervengan sustancias peligrosas), nivel superior e

inferior.

No obstante, en la direccién general de Seguridad
Ciudadana y Emergencias se ha recibido notificacion del
cambio de titularidad de SABIC INNOVATE PLASTICS
DE ESPANA ScpA, de nivel superior, que pasa a
denominarse SABIC INNOVATIVE PLASTICS DE ESPANA, S.L., manteniendo su ubicacion

en La Aljorra. El plan de emergencia exterior correspondiente no va a cambiar su

denominacion, por lo que sigue siendo PLANQUISA, que alcanza también a AIR LIQUID.

Durante 2024 se han realizado simulacros de actuacion ante emergencias conforme a los PEI
(Plan de Emergencia Interior) en los 28 establecimientos SEVESO de nivel superior y de nivel

inferior.

La DGSCE ha participado en todos ellos, en algunos casos desplazando un técnico a los
establecimientos, practicando con el jefe de operaciones la gestion de los avisos del
simulacro, y el manejo de las alertas geograficas, especialmente en las afectadas a nivel

superior.

Ademas, se han elaborado los planes de emergencia exterior PLANQUIAL, PLANQUISA y
PLANQUIBER adoptando los nuevos criterios en colaboracién con el grupo de trabajo sobre
riesgo quimico constituido al efecto, los cuales se presentaran en la proxima Comision

Regional de Proteccién Civil.

Con respecto a la poblacién que pudiera verse afectada, seguimos apoyandonos en las
Redes Sociales oficiales como medio de aviso durante las emergencias en caso de que se
produzca alguna y para la difusion en los dias previos de la realizaciéon de simulacros de los

planes de emergencia exterior.
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Durante 2024 no se ha tenido conocimiento de que se haya producido ningun accidente grave

en el que intervengan sustancias peligrosas en ninguno de los establecimientos SEVESO

Empresas afectadas por la Directiva Seveso con Planes de Emergencia Exterior:

PLAN DE
MUNICIPIO EMPRESA EMERGENCIA
EXTERIOR
ALCANTARILLA DERIVADOS QUIMICOS, S.A.U. PLANQUIAL
SABIC - Innovate Plastics de Espaiia ScpA (antes
General Electric
GARUAEIENA ) PLANQUISA
(La Aljorra)
* AIR LIQUIDE, S.A.
CARTAGENA

(Pozo Estrecho)

CARTAGENA
(Valle De
Escombreras)

MOLINA DE
SEGURA

MURCIA
(Javali Viejo)

TOTANA

YECLA

BRENNTAG, S.A.

ALKION, S.A. (antes LBC TanksTerminals, Terliq)

EXOLUM CORPORATION, S.A. (antes CLH, S.A. -
Compaiiia Logistica de Hidrocarburos)

ENAGAS TRANSPORTE, S.A.U.

FOMENTO Y DESARROLLO AGRICOLA, S.L.
(FOMDESA)

MASOL CARTAGENA BIOFUEL, S.L.
QUIMICA DEL ESTRONCIO, S.A.U.
REPSOL BUTANO, S.A.

REPSOL PETROLEO, S.A.

TANCAR, S.A. - Tanques de Cartagena (antes
FELGUERA)

TERLOCAR - Terminal Logistica de Cartagena S.L. (antes
SARAS)

*VERTEX, S.A. (antes Ecocarburantes)
FRANCISCO ARAGON, S.L.

RHEINMETALL EXPAL MUNITIONS (EXPALSA SDP —
Explosivos Alaveses, S.A.)

FOMENTO Y DESARROLLO AGRICOLA, S.L.
(FOMDESA)

INTERPLASP, S.L.

* Empresa Seveso de nivel inferior

PLANQUIBREN

PLANQUIES

PLANQUIFRAN

PLANEXMU

PLANQUIFOM

PLANQUINTER



emergencias

112 HNE

REGION DE MURCIA

Otras empresas afectadas por la Directiva Seveso:

MUNICIPIO

EMPRESA

ALCANTARILLA (Poligono
Industrial Oeste)

ALHAMA DE MURCIA

JUMILLA

LAS TORRES DE
COTILLAS

MOLINA DE SEGURA
MURCIA (El Palmar)
TOTANA

YECLA

YECLA

IBERCHEM FRAGANCES OF NATURE, S.A.
EL POZO ALIMENTACION, S.A.
REDEXIS GAS MURCIA, S.A.

INDUSTRIA JABONERA LINA, S.A.U.

PROBELTE FACTORIES, S.A.U. (antes TOMCATO,
SAU)

TAKASAGO INTERNATIONAL CHEMICALS (Europe)
S.A.

VITOGAS ESPANA, S.A.
REDEXIS GAS MURCIA, S.A.
YECFLEX, S.L.

Informacion a la poblacion de los establecimientos afectados por Directiva Seveso

Se ha actualizado la informacién permanente de interés para los ciudadanos que pudieran

verse afectados por un accidente quimico asociado a empresas Seveso, conforme a lo

establecido en el articulo 15 del Real Decreto 840/2015, de 21 de septiembre.

Dicha informacién puede ser consultada a través de la pagina web oficial del 112 de la Region

de Murcia.

https://www.112rmurcia.es/index.php/proteccion-civil/informacion-publica-sobre-empresas-

con-riesgo-quimico/empresas-seveso-con-pee
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4.1.6. PLAN ESPECIAL DE PROTECCION CIVIL SOBRE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS PELIGROSAS POR CARRETERA Y FERROCARRIL (TRANSMUR)

Durante el ano 2024 se ha tenido constancia de 103

Region EEgl de Murcia

accidentes / incidentes directamente relacionados con el
PLAN ESPECIAL DE transporte de mercancias catalogadas como peligrosas por
PROTECCION CIVIL SOBRE . o ]
TRANSPORTE DE MERCANCIAS ~ carretera y 4 accidentes / incidentes relacionados con el
PELIGROSAS POR CARRETERA . _
Y FERROCARRIL transporte de mercancias catalogadas como peligrosas por
ferrocarril.
El 15 de mayo se activo en situacion 1 el plan especial de
proteccién civil por accidente de mercancias peligrosas

debido al vertido de unas garrafas de acido nitrico en la

salida de la estacion de Blanca.

El 15 de octubre se activé en situacién 0 debido
a un accidente que provoco el derrame de un

contenedor que transportaba hipoclorito sédico.

En la madrugada del 20 de
noviembre se produjo el incendio en
un tren de mercancias
peligrosas que  transportaba 700
toneladas de Gas Licuado de
Petroleo (GLP) mientras circulaba
entre las pedanias de Los Ramos y

Torreagiera. Bomberos del SEIS
Murcia extinguieron el fuego que afectaba a las ruedas de un vagén. No fue necesario activar

el plan.
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4.1.7. PLAN ESPECIAL DE PROTECCION CIVIL ANTE EL RIESGO RADIOLOGICO EN
LA REGION DE MURCIA (RADIMUR)
El plan especial de proteccion civil ante riesgo radioldgico
(RADIMUR), tiene por objeto dar una respuesta rapida,
eficaz y coordinada de los recursos publicos o privados
ante los dafios producidos por un accidente radiolégico o
acto intencionado que implique dicho riesgo,
estableciendo la organizacion, los procedimientos de
actuacién de los recursos y servicios cuya titularidad
corresponda a la Comunidad Autbnoma de la Region de
Murcia y los que puedan ser asignados a la misma por

otras administraciones y entidades publicas o privadas.

En este plan se concreta la peligrosidad radiolégica, la
estimacién de la vulnerabilidad, el riesgo radiologico en
término de danos, se elabora un catalogo de instalaciones radioactivas, se exponen las fases
de emergencia que se pueden producir, se detalla la estructura y organizacion del plan, los
procedimientos de informacion a la poblacién, seguimiento y notificacion, la operatividad de
los distintos grupos, los procedimientos de coordinacion con el plan estatal, los contenidos de
los planes de actuacién de ambito local para los ayuntamientos de la Region, los pasos para
su aprobacion, el mantenimiento y la revision del plan y la catalogacion de medios y recursos

especificos.

El Plan Especial de Proteccion Civil ante Riesgo Radiologico (RADIMUR), fue informado
favorablemente el 21 de octubre de 2020 por el Consejo Nacional de Proteccion Civil, previo
informe preceptivo del Consejo de Seguridad Nuclear, y aprobado por Consejo de Gobierno
el 4 de diciembre de 2020.

Durante el ano 2024 no se ha tenido constancia de ningun accidente / incidente relacionado

con el riesgo radiolégico. No se han producido activaciones del plan.



emergencias

112 HNE

REGION DE MURCIA

4.1.8. PLAN DE VIGILANCIAYY RESCATE EN PLAYAS Y SALVAMENTO EN LA MAR DE
LA REGION DE MURCIA (COPLA)

El plan de vigilancia y rescate en playas
dispuso de 242 socorristas en los 143 puestos
de playa abiertos por los ocho municipios
costeros. Se atendieron 34.019 emergencias
durante todo el afio 2024.

El numero de intervenciones realizadas por el
Grupo de Vigilancia, Primeros Auxilios y
Rescate de las playas se repartieron del

siguiente modo:

INTERVENCIONES 2024
CURAS Y PRIMEROS AUXILIOS 10.676
RESCATE Y SALVAMENTO 779
INFORMACION Y SERVICIOS SOCIALES 22.564
TOTAL 34.019
CURAS Y PRIMEROS AUXILIOS
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RESCATE Y SALVAMENTO
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El afio comenzd con la busqueda de un joven desaparecido en el Mar Menor en la madrugada
del dia 5 de enero. Durante veinte dias los distintos servicios de emergencias rastrearon por

tierra, mar y aire hasta que fue localizado en el fondo del mar por un miembro de los GEAS

de la Guardia Civil.
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Aunque casi el 90 % del tiempo de
apertura de las playas ha ondeado la
bandera verde, el porcentaje de bandera

roja duplicé al del afio 2023.

Bandera Verde
88,0%

Bandera Roja
2,0%

Bandera Amarilla
10,0%

A mediados de junio se declar6 un
incendio en una embarcacién junto al
Puerto de Lo Pagan (San Pedro del
Pinatar). Participaron en su extincion
bomberos del CEIS ademas de los
efectivos de Policia Local y Proteccion
Civil  municipal.  Finalmente, una
embarcacion de Cruz Roja la remolcod

hasta el muelle pesquero.

Durante el 2024 se ha mantenido el dispositivo de vigilancia y rescate en playas fluviales de
los municipios de Abaran, Archena, Bullas, Calasparra, Lorca y Mula activaron sus
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dispositivos en el “El Jarral, playa Archena, Salto del Usero, Embarcadero, playa de Coy y

Fuente Caputa”, con un total de 14 socorristas diarios.

Iniciado el mes de agosto se buscé a una persona que desaparecio bafiandose en el rio
Segura a su paso por Archena. Junto a personal municipal, los Bomberos del CEIS, miembros

de la Guardia Civil y medios aéreos rastrearon la ribera del rio hasta localizar el cadaver dos

dias después.
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4.1.9. PLAN TERRITORIAL DE CONTINGENCIAS POR CONTAMINACION MARINA
ACCIDENTAL EN LA REGION DE MURCIA (CONMAMUR)

cciny

de Murcia

El 14 de mayo se realiz6 un ejercicio denominado MARSEC-24 con
el objetivo de practicar la coordinacién de los planes de emergencia
vigentes: Plan de Emergencia Interior (PEI), Plan Interior Maritimo
(PIM) de la Autoridad Portuaria de Cartagena y Plan de
Contaminacion Maritima de Region de Murcia (COMNAMUR)
ademas de los protocolos de actuacion de los intervinientes. El
supuesto simulaba un incendio con derrame de combustible de un
crucero recalando en puerto de Cartagena con evacuacién de

pasaje y auxilio exterior.
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A finales de afio, el 23 diciembre, el hundimiento del bugue URSA-MAJOR a unas 62 millas del litoral
murciano motivd que SASEMAR realizara el seguimiento de una mancha provocada por una mezcla

oleosa de mas de 7 Km de largo que fue derivando hacia el oeste del Mediterraneo sin que llegaran a
peligrar nuestras costas.
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4.1.10. PROTOCOLO DE AVISO Y SEGUIMIENTO ANTE METEOROLOGIA

ADVERSA (METEOMUR)

Ll DCOLO DE AVISO Y SEGUIMIENTO
"NTE METEOROLOGIA ADVERSA
EN LA REGION DE MURCIA

112mnE

la Direccion General de Seguridad y Emergencias se emiten en este tipo de situaciones hacia

los distintos organismos e instituciones que deban ser avisados.

El protocolo se revisé en 2015 al objeto de adecuarlo al nuevo Plan Nacional de Prediccion y
Vigilancia de Fendmenos Meteoroldgicos Adversos (Meteoalerta), version 6, publicado el 15
de septiembre de 2015. Las novedades de este respecto al anterior son las nuevas
definiciones de determinados fendmenos meteoroldgicos y una mejor redaccion. La anterior

revision del Protocolo Meteomur se realizé en el ano 2007.

El protocolo revisado fue homologado por la Comisién Regional de Proteccion Civil el 20 de

octubre de 2015 y aprobado por el Consejo de Gobierno el 22 de diciembre de 2015.

ACTIVACION PROTOCOLO DE SEGUIMIENTO DE FENOMENOS METEOROLOGICOS

una vez que se ha iniciado su desarrollo.

El objeto fundamental es facilitar a todos los ciudadanos y a las
instituciones publicas, muy singularmente a las autoridades de
Proteccion Civil, la mejor y mas actualizada informacién posible
sobre los fendmenos atmosféricos adversos que se prevean, con
un adelanto de hasta 60 horas, estableciendo el protocolo de
actuacién y de aviso a los distintos organismos, asi como

mantener una informacion puntual de la evolucion de los mismos

De igual forma, se normalizan los boletines de aviso que desde

EN 2024
FENOMENO / NIVEL AMARILLO NARANJA  ROJO
VIENTO 30 - -
NEVADAS - - -
VIENTOS Y OLEAJE EN LA MAR 29 3 -
TORMENTAS 23 7 -
LLUVIA 25 8 -
TEMPERATURAS MAXIMAS 20 6 -
TEMPERATURAS MINIMAS - - -
TOTAL 127 24 0
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4.1.11. ~PLAN DE PROTECCION CIVIL ANTE NEVADAS Y OLAS DE FRIiO EN LA
REGION DE MURCIA

PLAN de PROTECCION CIVIL ANTE

NEVADAS Y OLAS DE FRIO EN LA L - .
REGION DE MURCIA organizacion y procedimientos de actuacion de los

El objeto fundamental del presente Plan es establecer la

medios y recursos de los organismos pertenecientes a
la Comunidad Auténoma de Murcia, asi como de los
distintos organismos e instituciones municipales, que

sean necesarios para asegurar entre otros:

- la viIidad de la red de carreteras (autondémicas y locales)

- la atencion de los ocupantes de los vehiculos atrapados

- la atencion de los ciudadanos de las poblaciones afectadas
- el mantenimiento de los servicios esenciales

- el fomento de la autoproteccion ciudadana

El ambito de aplicacion se extiende a todo el territorio de la Region de Murcia, y especialmente

en aquellas zonas cuya cota supere los 800 m. de altitud.

Aunque segun la AEMET las temperaturas del mes de enero fueron anormalmente altas, la
minima mas baja (-2,7 °C), se registré en Los Royos (Caravaca) el dia 8. Se produjeron
heladas débiles los dias 2, 7, 8, 13 y 22.

Los primeros copos de nieve aparecieron en las cotas altas del noroeste el 5 de enero. A
finales de febrero y mediados de marzo las precipitaciones fueron en forma de nieve en las
pedanias altas de la comarca del Noroeste por encima de los 1.300 metros. La nieve no volvid

hasta mediados de noviembre de nuevo en el noroeste.
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4.1.12. PLAN SECTORIAL DE EVACUACION, ALBERGUE Y ABASTECIMIENTO
DE LA REGION DE MURCIA.

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
Direccion General de Proteccion Civil

ﬁ REGION DE MURCIA El Plan Sectorial de Evacuacion, Albergue vy
: Abastecimiento de la Comunidad Auténoma de la Regién

de Murcia es un Plan de Actuacion que tiene como

PLAN SECTORIAL DE - o
EVACUACION ALBERGUE objetivo el desarrollo de la organizacion jerarquica y

Y ABASTECIMIENTO DE|  funcional del Grupo de Accion Social, asi como de los
LA REGION DE MURCIA

procedimientos operativos para el cumplimiento de las
funciones que le sean asignadas en los diferentes Planes

de Emergencia en vigor.

Para ello, dicho Plan establece una infraestructura basica

que permitira dar respuesta a nivel regional a las necesidades de Evacuacion, Albergue y/o

Abastecimiento que se puedan plantear ante cualquier emergencia.

Se trata por tanto de un documento cuyo ambito de aplicacién es el territorio autonémico y
que, al desarrollar exclusivamente el funcionamiento del Grupo de Accidon Social, esta
integrado en todos y cada uno de los Planes de Emergencia de la Comunidad Auténoma vy,

por tanto, su funcionamiento sera inherente a los mismos.
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4.1.13. PLAN SECTORIAL SANITARIO DE LA REGION DE MURCIA.

El Plan Territorial de Proteccién
Civil de la Region de Murcia
(PLATEMUR) identifica los
planes sectoriales como
aquellos que desarrollan la
organizacién  jerarquica y
funcional de los grupos de
accion para las funciones que
les sean encomendadas, entre

los cuales se encuentra el

Grupo Sanitario.

El objetivo del Plan Sectorial Sanitario es el desarrollo de la organizacion jerarquica y
funcional del Grupo Sanitario de los distintos planes de proteccién civil autonémicos para el
cumplimiento de las funciones que le son asignadas en los mismos, asi como la movilizacion
de los recursos sanitarios en la Regién de Murcia y mecanismos de actuacion, con el fin de

asegurar la coordinacion eficaz en caso de grave riesgo, catastrofe o calamidad publica.

Se trata de un Plan Sectorial y como tal formara parte de los distintos Planes de Emergencia
frente a riesgos de caracter general y especificos. Su ambito de aplicacion es el territorio
autonomico, quedara integrado en el PLATEMUR y en los Planes de ambito regional que en

desarrollo de la Norma Basica de Proteccion Civil se han aprobado y homologado.

El plan se homologé por la Comisién Regional de Proteccién Civil el 20 de octubre de 2015y

fue aprobado por el Consejo de Gobierno el 29 de diciembre de 2015.
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4.2.SIMULACROS Y EJERCICIOS

Durante el afio 2024 el Centro de Coordinacion de Emergencias de la Region de Murcia

participd en un total de 286 simulacros:

SEGUN ORIGEN NUMERO

CENTROS DE ENSENANZA 85
EMPRESAS 134
ORGANISMOS DE EMERGENCIA 26
ORGANISMOS PUBLICOS 41
TOTAL 286
SEGUN TIPOLOGIA NUMERO
INCENDIO 96
MATERIAS PELIGROSAS 85
EVACUACION 61
RESCATE 29
OTROS 15
TOTAL 286

= ."-’.'?ﬂlm
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AEROPUERTO INTERNACIONAL REGION DE MURCIA (AIRM)

A lo largo del ano se realizaron varios simulacros y ejercicios. El primero se realizé el 7 de

marzo de 2024 simulando el accidente de una aeronave con 95 pasajeros y 5 tripulantes

que pierde altura y acaba haciendo un aterrizaje forzoso a 4,5 Km de umbral de pista del

aeropuerto (zona E).

Simulacro Parcial Aeronautico y de Comunicaciones
.y,@ﬁ}qP‘fK' -?- .’; - - —

El 29 de noviembre se realizé un ensayo de tiempos de respuesta de los Servicios Externos
por caida de un avién en una balsa de riego en la cuadricula EA-08. Para el rescate se
moviliza al helicoptero con base en Alcantarilla con el Grupo de Rescate Aéreo del CEIS.
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4.3.FORMACION
¥ e——

4.3.1. ACCIONES FORMATIVAS.

Durante el afio 2024, se han realizado 32 acciones formativas, con una oferta de 1.146 plazas,
lo que ha supuesto una dedicacion de 24.193 horas de formacion distribuidas entre las

mencionadas plazas. La inversion total realizada por la DGSCE ha ascendido a 80.402,84 €.

Estas cifras reflejan un incremento significativo respecto a 2023, con un aumento del 43% en
el numero de acciones formativas (23 en 2023), del 47% en las plazas ofertadas (782 en
2023) y del 38% en la inversion (58.235 € en 2023).

El apoyo fundamental de los municipios ha sido clave para desarrollar un Plan de Formacién
que, aunque susceptible de mejoras, ha sido adaptado a los requerimientos de las entidades
locales. En este sentido, se adopto la estrategia de priorizar acciones formativas solicitadas
por los propios municipios. Ademas, el municipio que proponga una accion formativa también
se compromete a proporcionar un coordinador para gestionar administrativamente el curso

durante su desarrollo.
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La relacion de acciones formativas llevadas a cabo ha sido la siguiente:

CODIGO TIPO NOMBRE IMPORTE  ED. 'E'B?é%SN/ JI?ATZ’ZLS E'gl'gl‘g,j TI_?;Q_L
2024/003 C CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS-CARAVACA 1.265,00 € 1 20 20 10 10
2024/004 © CURSO FORMACION EN PRIMEROS AUXILIOS EN MONTANA 2.690,00 € 2 13 26 15 30
2024/007 C FORMACION OBLIGATORIA PARA ACCESO AL VOLUNTARIADO PROTECC. CIVIL (ED|C|ON BULLAS) 2.225,00 € 1 20 20 38 38
2024/008 © CURSO BASICO DE SEGURIDAD MARITIMA 9.220,00 € 1 20 20 70 70
2024/010 C FORMACION OBLIGATORIA PARA ACCESO AL VOLUNTARIADO PROTECC. CIVIL (ED|C|ON ALHAMA) 2.225,00 € 1 16 16 40 40
2024/011 © BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS EN GRANDES AREAS 1.540,00 € 1 15 15 25 25
2024/012 C CURSO PRACTICO DE LUCHA CONTRA INCENDIOS 2.655,00 € 1 20 20 6 6
2024/013 © BUSQUEDA EN ENTORNOS NATURALES NIVEL | (CARTOGRAFiA Y ORIENTACION ANALOGlCA) 4.736,50 € 1 24 24 25 25
2024/014 C FORMACION OBLIGATORIA PARA ACCESO AL VOLUNTARIADO PROTECC. CIVIL (ED|C|ON AGUlLAS) 1.870,00 € 1 21 21 38 38
2024/015 © CURSO DE USO DE TERMINALES TETRA 495,00 € 1 24 24 5 5
2024/016 c FORMACION OBLIGATORIA PARA ACCESO AL VOLUNTARIADO PROTECC. CIVIL (ED. LAS ng?ﬁifgﬁ 1.870,00 € 1 15 15 38 38
2024/020 © CURSO DE FORMACION EN COOPERACION AEREOTERRESTRE 2.180,00 € 2 256 512 6 12
2024/021 C CURSO BASICO DE ACCESO-FORTUNA 2.420,00 € 1 30 30
2024/023 © INTERVENCION DEL VOLUNTARIADO DE PROTECCION CIVIL EN INCENDIOS FORESTALES 1.650,00 € 1 25 25 30 30
2024/026 c FORMACION OBLIGATORIA PARA ACCESO AL VOLUNTARIADO PROTECC. CIVIL (EDICION Mgél(’;léRDA? 1.870,00 € 1 20 20 38 38
2024/028 C FORMACION OBLIGATORIA PARA ACCESO AL VOLUNTARIADO PROTECC. CIVIL (ED|C|ON MURCIA) 1.870,00 € 1 40 40 38 38
2024/029 c FORMACION EN PRIMEROS AUXILIOS EN MONTANA. NIVEL 2 — ATENCION INICIAL AL Tﬁgﬁi"\-ﬂﬁﬁﬂ\\‘ 10.315.88 € 1 12 12 25 25
2024/030 © FORMACION EN PRIMEROS AUXILIOS EN MONTANA. NIVEL 1- EDICIONES TRES A OCHO 12.821,00 € 6 10 60 15 90
2024/031 C CURSO DE MANEJO DE TERMINALES TETRA-SEGUNDA EDICION 495,00 € 1 24 24 5 5
2024/032 © TECNICAS DE EVACUACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN CASOS DE EMERGENCIAS 4.600,00 € 1 30 30 34 34
2024/035 c FORMACION INICIAL REANIMACION CARD|OPULMONQERMBIAA\\LSJ#%AMYA#JIQS@(?EOA\IN%?E;?B':%;Aragli 2.200,00 € 1 30 30 12 12
2024/036 © SEGURIDAD EN LA MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS QUIMICOS 1.470,00 € 1 16 16 12 12
2024/037 C CURSO DE RECICLAJE EN RESCATE EN AREAS POBLADAS 1.100,00 € 2 8 16 12 24
2024/002 JORNADA SICUR 2024 6.619,46 € 1 110 110 8 8
TOTAL 80.402,84€ 32 1.146 653
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4.3.2. JORNADAS Y CONGRESOS

Ademas de las acciones formativas detalladas anteriormente, durante el afio 2024 se llevaron

a cabo las siguientes actividades:

» Jornadas Técnicas 25 Aniversario 112 Regiéon de Murcia: Analisis de su Evoluciéon y
Estrategia de Futuro

SHEMES s P

&CUALES SON Nussr@s RIESGOS MAS

———
" INCENDIOS FORESTALES, en la Comunitat Valenciana |
| se producen mds de 500 incendios forestales por afio,

1% de ellos son grandes incendios con importante
impacto de proteccion civil, poblacion evacuada e
infraestructuras afectadas.

ENERGENG . T
LORCH y

PROTECCION

Con motivo de la celebracion del 25 aniversario de la puesta en marcha del 1-1-2 en la Region
de Murcia y coincidiendo con la celebracién del Dia Europeo del Teléfono Unico de
Emergencias, el 14 de febrero de 2024 la Direccion General de Seguridad Ciudadana vy
Emergencias organizé un acto conmemorativo en el salon de actos del Archivo de la Region
de Murcia. El entonces vicepresidente y consejero de Interior, Emergencias y Ordenacion del
Territorio, José Angel Antelo, presidi6 el acto. Durante el mismo, el subdirector general de
Emergencias de la Comunidad Valenciana, Jorge Suarez, mostro a los asistentes el modelo
de gestion de emergencias en esa Comunidad.

Estas jornadas estuvieron abiertas al personal voluntario de Proteccion Civil y a cualquier otro

interesado de las administraciones regionales o locales. Cont6 con un aforo de 220 personas.
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* Primeras Jornadas de Coordinacion de Emergencias 2024: Analisis de su Evoluciéon
y Estrategia de Futuro.

Organizadas en colaboracion con el Ayuntamiento de Molina de Segura los dias 27 y 28 de
mayo en el auditorio del MUDEM de Molina de Segura. Estas jornadas sirvieron como un foro
para que los responsables de los servicios de emergencias de la Regién de Murcia analizaran
la importancia de la coordinacién en sus actuaciones y propusieran mejoras para optimizar la
calidad de los servicios prestados. Los destinatarios principales fueron miembros de los
servicios de emergencia (cuerpos y fuerzas de seguridad, Gerencia de Urgencias vy
Emergencias Sanitarias 061, servicios de extincion de incendios y salvamento, técnicos
municipales de emergencia, Cruz Roja, personal de la Direccion General de Seguridad y
Emergencias, entre otros). En resumen, participaron los integrantes del Sistema Nacional de

Proteccion Civil en la Region de Murcia involucrados en emergencias.

| PROGRaMA

| JORN3DAS CDQQDI”EC!&J‘J

Siguenos en:

l@l @museamuden
o Museo Mudem

JORNADAS
DE COORDIN2CION
DE EMERGENCIAS

At riye
Heina s S U

. wpgy @ oe= riziss
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* Primer Congreso Nacional de Trabajo Social y Emergencias.

Celebrado el 25 de noviembre en el salén de actos del Archivo Regional de Murcia, con
capacidad para 220 personas. El congreso tuvo como objetivos analizar y promover la
practica del trabajo social en el ambito de las emergencias, generar espacios de reflexion
entre profesionales sobre las fortalezas y debilidades del trabajo social en emergencias, y
mejorar la coordinacién de los trabajadores sociales con otros servicios en la gestién de
emergencias, especialmente con los servicios de coordinacion 1-1-2. También se
compartieron buenas practicas y se formularon propuestas para afrontar los retos futuros y
responder a las necesidades de la poblaciéon y de los profesionales de trabajo social en
emergencias. Los destinatarios fueron profesionales colegiados y precolegiados en Colegios
Oficiales de Trabajo Social de toda Espafa, estudiantes de Trabajo Social, trabajadores
sociales involucrados o interesados en la gestién de emergencias, personal de los servicios
de emergencias de ambito municipal, regional y estatal, con especial énfasis en los servicios

112 a nivel nacional, y el resto de integrantes del Sistema Nacional de Proteccién Civil.
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4.4.INFORMES DE RIESGOS

En el ano 2024, el Servicio de Proteccion Civil ha emitido un total de 274 informes de riesgos
en el marco del procedimiento de evaluacion de impacto ambiental de proyectos ubicados en
la Regién de Murcia. Estos informes han sido elaborados a solicitud de diversos organismos,
principalmente de los departamentos de Medio Ambiente e Industria. Los proyectos
evaluados han correspondido, en su mayoria, a plantas fotovoltaicas (PFV), modificaciones

del planeamiento urbanistico y actuaciones relacionadas con la instalacion de nuevas

industrias o la ampliacion y modificacion de las existentes.
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5. COMUNICACION E IMAGEN

5.1.INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

Durante 2024, la actividad de los responsables de informacion de guardia en el Centro de

Coordinacién de Emergencias 112 Regién de Murcia fue intensa.

En lo que se refiere a llamadas telefénicas hechas por medios de comunicacion al 1-1-2
demandando informacién sobre la actividad de los servicios de emergencia y atendidas por
el responsable de informacion de guardia, su nimero ha experimentado un aumento cercano
al 14 % respecto al afio anterior: 2.768 llamadas atendidas a medios de comunicacién en
2024 frente a las 2.436 atendidas en 2023.

El siguiente cuadro muestra la distribucion por meses de este tipo de llamadas al 1-1-2 y su

variaciéon respecto al afo anterior.
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LLAMADAS ATENDIDAS

A MEDIOS DE 2023 2024 VARIACION
COMUNICACION (%)
ENERO 200 229 14,5
FEBRERO 156 248 58,97
MARZO 194 249 28,35
ABRIL 202 252 24,75
MAYO 250 221 -11,6
JUNIO 208 211 1,44
JULIO 227 310 36,56
AGOSTO 256 305 19,14
SEPTIEMBRE 153 166 8,5
OCTUBRE 220 193 15,54
NOVIEMBRE 179 174 2,87
DICIEMBRE 191 210 9,95

TOTAL 2.436 2.768 13,63%
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En el portal web ‘“1-1-2 Informa’ (http://noticias.112rmurcia.es/noticias/) se realizaron en 2024
un total de 1.104 publicaciones, lo que ha supuesto un ligero descenso del 5,4% respecto a

2023. Como en afios anteriores, julio y agosto son los meses con mas publicaciones.

El siguiente cuadro se muestra la distribucion de noticias publicadas por meses y su variacion

respecto al afio anterior.

NOTICIAS PUBLICADAS 2023 2024 VARIACION %
ENERO 85 58 31,76
FEBRERO 57 72 26,31
MARZO 85 107 25,88
ABRIL 81 71 12,34
MAYO 125 79 -36,8
JUNIO 137 11 18,98
JULIO 153 176 15,03
AGOSTO 138 156 13,04
SEPTIEMBRE 98 103 5,10
OCTUBRE 61 60 1,64
NOVIEMBRE 75 55 26,7
DICIEMBRE 72 56 22,22

TOTAL 1.167 1.104 -5,40%

i = :
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En cuanto a los accesos al portal ‘1-1-2 Informa’, en 2024 fueron un total de 793.307, casi un
14 % mas que en 2023. El siguiente cuadro lo muestra desglosado por meses y su diferencia

respecto al ejercicio anterior.

A LR TAL 2023 2024 VARIACION %
ENERO 47.176 50.631 7.32%
FEBRERO 32.949 50.860 54,36%
MARZO 39.407 60.614 53,82%
ABRIL 36.896 51.035 38,32%
MAYO 62.604 56.557 -9,66%
JUNIO 55.786 58.954 5,68%
JULIO 63.796 92.136 44,42%
AGOSTO 81.096 116.686 43,89%
SEPTIEMBRE 70.078 68.186 -2,70%
OCTUBRE 82.653 82.296 -0,43%
NOVIEMBRE 61.899 60.106 -2,90%
DICIEMBRE 62.284 45.246 -27,36%

TOTAL 696.624 793.307 13,88%




10.

NOTICIAS MAS VISTAS DEL PORTAL WEB “112 INFORMA”

(9 marzo) Servicios de emergencia no pudieron salvar la vida de un conductor
fallecido en accidente ocurrido en la carretera RM-403 Jumilla direccién Ontur en el
término municipal de Jumilla.

(7 julio) Bomberos del Consorcio de Extincién de Incendios y Salvamento apagaron
un incendio de una nave industrial en Molina de Segura.

(29 julio) Hallado el cuerpo sin vida de un menor desaparecido en aguas de Cabo
de Palos (Cartagena).

(07 agosto) Servicios de emergencia intervinieron en un altercado con heridos en
Las Torres de Cotillas.

(05 agosto) Hallado el cuerpo sin vida de un bafista que desaparecié en Archena.

(05 enero) Operativo adscrito al Plan Copla busca a un menor desaparecido en
aguas del Mar Menor, en Los Alcazares.

(6 octubre) Servicios de emergencia atienden a 3 heridos en una rifia ocurrida en
Jumilla.

(20 julio) Servicios de emergencia intervienen en la colision de dos camiones
ocurrida en Jumilla.

(13 abril) Bomberos apagan el incendio de un camién que transportaba turismos en
Jumilla.

(6 mayo) Efectivo adscrito al Plan Infomur apaga un conato de incendio forestal en
Calasparra.
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OTRAS EMERGENCIAS RELEVANTES

El helicéptero de la Direccion General de Seguridad y Emergencias, con bomberos
rescatadores del Consorcio de Extincion de Incendios y Salvamento de la Region de Murcia,

localizé con vida a un varén de 77 anos de Alcantarilla que llevaba desaparecido tres dias.
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El 30 de mayo bomberos del CEIS, Servicio Emergencias de Lorca, voluntarios de Proteccion
Civil y un helicoptero de la CARM estuvieron extinguiendo un gran incendio en una planta de

residuos de Lorca que almacenaba mas de 3000 colchones.
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5.2.PRESENCIA EN REDES SOCIALES

AYﬂDANOS Durante 2024 aumentd la presencia en redes
112 A DIFUNDIR sociales del Centro de Emergencias 1-1-2,

!1! d tanto por el niumero de publicaciones como en
REGION DE MURCIA AU TOPROT Ecc I ON

lo que se refiere al numero de seguidores.

Cuidate y cuida a los tuyos
con nuestros #consejos112
En la red social X (antes Twitter), la cuenta

C@ Q 7) D) @112rmurcia emitié un total de 1.947 posts.

\

Dale mucho Comenta Comparte Guardalos

Esos posts tuvieron 8 millones de

e pusstro  con tus) HEaRENS impresiones, recibieron 26.686 “me gusta”,
nuestros post contenido amigos después A
generaron 8.002 reposts y tuvieron 1.252
i @ & respuestas.

La cuenta de X @112rmurcia gano 4.772 seguidores netos, de modo este afio 2024 pasé de
58.881 a 63.653 seguidores.

En Facebook, la pagina del 112 Regién de Murcia también experimentd incremento del
numero de fans de 1.480 hasta alcanzar los 27.772 fans a finales de 2024. En ella se volcaron
tanto informaciones sobre la actividad del Centro de Emergencias 1-1-2 como de la Direccion
General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, muy especialmente aquellas relacionadas
con la Proteccion Civil, del mismo modo que consejos de autoproteccion.

Durante el ano 2024, se difundieron a través de la pagina de Facebook un total de 255

publicaciones que provocaron 14.014 reacciones.

En 2024, el numero de seguidores de la cuenta @112rmurcia en Instagram llegé a los 13.113,
con una ganancia neta de 3.126 seguidores. Este afio se realizaron 342 publicaciones que

recibieron 35.176 “me gusta” y 218 comentarios.
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5.3.RECONOCIMIENTOS

PREMIO IMPORTANTES 2024: La Opinién entregé al Centro de Coordinacion de
Emergencias 112 uno de los premios ‘Importantes’ 2024, que reconoce a las personalidades,

asociaciones e instituciones mas destacadas de la Region de Murcia durante ese afo.
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5.4.EVENTOS

FESTIVAL AEREO SAN JAVIER: durante los dias 3 y 5 de mayo se celebrd el festival aéreo
en San Javier con la participacion del helicéptero de rescate de la CARM que ofrecié una

exhibicidon de rescate maritimo.
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